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CAPITULO |

Presentacion

El Liceo Bicentenario Kronos, ubicado desde 1999 en la Comuna de Alto Hospicio, imparte Educacién
Parvularia, Basica, Media Técnico Profesional con modalidad de Jornada Escolar Completa, y de
Adultos en jornada Nocturna. Es una escuela que cuenta con un Proyecto de Integracion Escolar
(PIE) el cual tiene como propdsito contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién,
favoreciendo la participacidn y el logro de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales.

El objetivo propuesto como escuela es formar y educar estudiantes inclusivos y comprometidos con
su comunidad, en un clima que priorice la sana convivencia y los aprendizajes, por medio de
estrategias que se orienten hacia el desarrollo de habilidades blandas, competencias y
conocimientos. Tenemos la seguridad que la FFF es una dimensidon esencial de la calidad de la
educacion puesto que a través de ella se modelan y aprenden los modos de convivir.

El presente Reglamento Interno fue elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, convivencia y
otros procedimientos generales de la escuela.

El Reglamento Interno es coherente con los cuerpos legales y normativos que sustentan la Reforma
Educacional entre los que se encuentran:

Constitucion Politica de Chile.

Ley 20.370 General de Educacion.

Ley 19.979, modifica el Régimen de Jornada Escolar Completa
diurna y otros cuerpos legales.

Ley 21.040 de Sistema de Educacion Publica.

Politica Nacional de Convivencia educativa

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley 19.975 de Uso y porte de armas.

Ley 20.000 de Drogas.

Ley 20.609 de No discriminacion.

Ley 20.845 de Inclusion Escolar

Carta de los DDHH

Convencion de los Derechos del nifio.

Ley 21.013 tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la
proteccion de personas en situacion especial.

Ley 21.128 de Aula Segura

Ley 20.248 de Subvencién Escolar Preferencial



e Ley N°21.545 Ley TEA

El Reglamento Interno, en su integridad y en cada una de sus disposiciones respeta los principios
del sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo
particularmente relevante, la observacién de los siguientes: Dignidad del ser humano, efectividad
de los derechos en contexto educativo, interés superior del nifio, nifia y adolescente, no
discriminacion e inclusidn, perspectiva o enfoque de género, autonomia progresiva de NNA,
diversidad y flexibilidad, transparencia y acceso a la informacidn, participacion, enfoque formativo,
legalidad y responsabilidad.

CAPITULO Il

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Nuestro Reglamento Interno, segun el articulo 9 y 10 de la Ley General de Educacién 20.730,
establece los derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad educativa.

. ESTUDIANTES

A. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
Art.1.Recibir educacién de calidad que le ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.
Art.2.Estudiar y convivir en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Art.3.No ser discriminado arbitrariamente, recibiendo siempre un trato respetuoso, comprensivo y
justo, sin consideracion o prejuicios respecto de su etnia, sexo, religién, edad, estrato
socioecondmico, situacion académica o disciplinaria o cualquier otra consideracion de minoria.
Art.4.Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales.
Art.5.Expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Art.6.Ser informado de las pautas evaluativas, ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente de acuerdo con el Reglamento de Evaluacién.
Art.7.Conocer oportunamente la informacion sobre su situacidn académica y conductual y ser
orientado en estos dmbitos por docentes y asistentes de la educacion.
Art.8.Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.
Art.9.Tener la posibilidad de participar en la eleccién y/o asumir el liderazgo del Centro de Alumnos
y Directivas de sus respectivos cursos.
Art.10.Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de la escuela.
Art.11. Los estudiantes tienen derecho a hacer uso adecuado de los bafios, durante los horarios de
clases, conforme a las reglas del protocolo del uso y manejo de los servicios higiénicos.

B. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
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Art.12.Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Art.13.Representar dignamente su condicién de alumno regular, cuidando su presentacién personal
y conducta dentro de la escuela y fuera de ésta.

Art.14. Asistir de forma de forma regular y puntual a clases, en caso que no ocurra se aplicard el
protocolo de ausencias y atrasos reiterados.

Art.15.Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Art.16.Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia educativa.

Art.17.Cuidar y responsabilizarse de la infraestructura educacional, debiendo responder él o sus
apoderados, en caso de dafios.

Art.18.Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de la
escuela y sus derechos y deberes como nifio, nifia y adolescente.

Art.19.Ser responsable de sus utiles personales y escolares, fuera y dentro de la sala de clases,
considerando la actualizacion de la ley 20.370, que prohibe el uso de celulares en aula (exceptuando
casos autorizados por ley). En caso de extravio, la escuela no se hara responsable, sin embargo,
activara los protocolos de hurto.

Art.20.Es deber del estudiante mantener la higiene personal y la limpieza de los espacios comunes
del establecimiento (sala de clases, patio, comedor, bafio, Cra, entre otros).

Art.21.Es deber del estudiante cuidar y proteger las dependencias del establecimiento y su medio
ambiente (animales, jardines, agua, luz, entre otros.)

. PADRES, MADRES Y APODERADOS
A. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art.22.Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos, proceso educativo de éstos. Para cuando algin estamento necesite
contactarse con el adulto responsable, tendrd preferencia el apoderado titular. De no lograr
contacto efectivo, se procedera a contactar al apoderado suplente. Esto a excepcién de casos de
vulneracion de derechos, ya que el Equipo de Convivencia educativa se reserva el derecho de
contactar al apoderado y/o adulto responsable dependiendo de la situacion relatada por el
estudiante. En caso de que el estudiante cumpla la mayoria de edad, este podra solicitar al
Director del establecimiento, ser su propio representante para todas las instancias escolares; en
caso de no ejercer esta facultad, se entendera que continua siendo representado por quien
detente esta facultad.

Art.23.Ser informados del funcionamiento de la escuela y su normativa interna.

Art.24.Ser escuchados y recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Art.25. Ser atendidos por el personal de la escuela, en los horarios establecidos para tal fin o en otro
momento que se acuerde previamente entre ambos. Las entrevistas con funcionarios directivos
deben ser solicitadas via correo electrénico, LIRMI o presencialmente para coordinar un horario,
mientras que, en el caso de requerir entrevistas con asistentes de la educacion o docentes, el
apoderado debera solicitar la hora con la monitora encargada de porteria, quien dejara registro en
la planilla de atenciones de docentes. El equipo de gestidn tendra acceso directo a dicha planilla'y
podrd agendar las atenciones con docentes, PIE y asistentes de la educacion.

Art.26.Participar del proceso educativo de su pupilo, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna de la escuela.
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Art.27.Tener la posibilidad de participar en la eleccidn y/o asumir el liderazgo del Centro de Padres
y apoderados y Directivas de sus respectivos cursos.

Art.28.Participar en las actividades programadas por la escuela que se dirijan o incluyan a los
apoderados (reuniones de apoderados, actos civicos, talleres, etc.).

B. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
Art.29.Educar a sus hijos, informarse y adherirse al Proyecto Educativo, normas y valores del
establecimiento, evitando cometer faltas establecidas en el Protocolo de Cambio de Apoderado.
Art.30.Apoyar el proceso educativo de su pupilo:

e Colaborar en el proceso de aprendizaje, Convivencia educativa y formacion valérica (Se
consideran autorizadas las entrevistas, Plan de Intervencién, participacion en talleres,
representante CEAL, labores comunitarias).

e Es su deber visitar periédicamente el establecimiento para informarse e informar sobre el
comportamiento, rendimiento, situaciones emocionales, cambios en la dinamica familia y otros
aspectos pertinentes a su formacion.

e Asistir a todas las reuniones de apoderados, actividades y citaciones emanadas por el
establecimiento, en caso de no asistir de forma injustificada y reiterada se activard el protocolo
de actuacidn frente a inasistencias reiteradas a reuniones emanadas por el establecimiento.
Es responsabilidad del apoderado acercarse a consultar por la situacién de su pupilo.

e Responsabilizarse y responder ante el establecimiento por el desarrollo integral escolar del
estudiante, cumpliendo con los compromisos asumidos con los distintos estamentos
educativos. En caso de no cumplimiento de los compromisos se activara el protocolo de
vulneracion de derecho.

e Comunicar oportunamente situaciones médicas, familiares, judiciales, etc., concernientes a su
pupilo que pueden afectar su proceso educacional.

e Esdeberdel apoderado velar por la salud integral de los estudiantes, asistiendo a los controles
de nifio sano, salud mental, y medicina general. En caso de enfermedades que pongan en riesgo
la salud, tanto de si mismo como de sus companeros, debera visitar a un médico y abstenerse
de asistir al establecimiento, reincorporandose solamente con el certificado del médico
respectivo. En caso de no cumplimiento, se activara el protocolo de vulneracion de derecho.

e Es obligacion del apoderado, etiquetar los utiles y uniforme escolar de sus pupilos. En caso de
extravio, el establecimiento no se hard responsable. No se recibiran utiles escolares durante
el transcurso de la jornada escolar.

e Es obligacion del apoderado dar cumplimiento a la ley 20.370 y al protocolo ante porte de
objetos tecnoldgicos u otros objetos que no forman parte del uniforme escolar, que prohibe
el uso de celulares en aula (exceptuando casos autorizados por ley). En caso de extravio, la
escuela no se hard responsable, sin embargo, activara los protocolos de hurto.

e Es obligacion del apoderado enviar los Utiles escolares, traer ropa de cambio (educacién
fisica), colaciones y cualquier otro material que soliciten los docentes. En caso de no
cumplimiento reiterado, se activara el protocolo de vulneracion de derecho.

e Sera deber del apoderado cumplir con la puntualidad en los horarios de ingreso de los
estudiantes de educacién bdsica y media. Respecto al horario de salida, serd deber del
apoderado cumplir con la puntualidad del retiro del estudiante en los cursos de 1ro, 2do y 3ro
basico. En caso de incumplimiento reiterado se aplicara el protocolo de vulneracién de
derechos.

e Es deber del apoderado instalar en sus aparatos electrénicos la aplicaciéon LIRMI y revisar
semanalmente.
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e En el caso de los estudiantes que aun hacen uso de paiiales, deberdn cumplir con los utiles
adicionales solicitados en el Protocolo de actuacién en caso de muda y/o cambio de pafial de
estudiantes que presenten alguna situacién o condicién médica, y estudiantes de educacion
parvularia que aun no han logrado el control de esfinter.

Art.31. El apoderado debera respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de todos los integrantes
de la comunidad educativa, en caso de no cumplimiento se activarad protocolo de actuacién ante
agresion entre adultos en contexto educativo.

Art.32.Responsabilizarse por cualquier dafio, deterioro y/o pérdidas, al establecimiento educacional
debidamente comprobados, que hubiese sido causado por el pupilo, indemnizando al
establecimiento con el valor que corresponda o con la reposicion del material dafiado. En caso de que
este dafio, deterioro y/o perdida sea hacia algin miembro de la comunidad educativa, el apoderado
debera hacerse responsable segln la resolucidn final del protocolo de actuacién en caso de robo o
hurto.

Art.33.Mantener actualizado los nimeros de teléfonos y direccidn, especialmente cuando se
producen cambios.

Art.34. Los padres y apoderados deberdan fomentar habitos saludables, sobre todo de higiene,
presentacion personal (protocolo de higiene), alimentacidn saludable, habitos de estudio, higiene del
sueno, uso responsable del celular, entre otros. En caso de no cumplimiento reiterado, se activara el
protocolo de vulneracién de derecho.

. PROFESIONALES DE LA EDUCACION
A. DERECHOS DE LOS DOCENTES

Art.35.Trabajar en un ambiente laboral tolerante, amigable y de respeto mutuo con todos los
miembros de la comunidad educativa.

Art.36.Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

Art.37.Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art.38.Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo, punto
especificado en el Reglamento de orden, higiene y seguridad.

Art.39.Tener la posibilidad de participar en el Consejo de Profesores y ser representado en el Consejo
Escolar.

Art.40.Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre el
cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su origen.
Art.41.El profesional tiene derecho a ser capacitado y/o asesorado por el establecimiento o entidades
externas en tematicas atingentes a su funcién.

B. DEBERES DE LOS DOCENTES

El no cumplimiento de los deberes definidos podra derivar en la aplicacion de medidas
disciplinarias, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, con el
objetivo de resguardar el adecuado funcionamiento institucional.
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Art.42.Ejercer la funcidn docente en forma iddnea y responsable, preocupandose por conocer en
detalle los diagndsticos, necesidad y perfil de los estudiantes y sus familias. Ademds, mantener
informados a los funcionarios sobre datos relevantes que entreguen los apoderados y/o
estudiantes.

Art.43.Generar y mantener vinculos positivos con el estudiantado y el adulto responsable,
involucrandose en los procesos de ensefianza, socioemocionales y conductuales, mediante
entrevista, reuniones, triangulaciones, asi como dar cumplimiento al Plan de tutorias si corresponde
a su funcién. Mantener aquello en la bitdcora y actualizado en la aplicacion de LIRMI.
Art.44.Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Art.45.Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio, respetando
el calendario de evaluaciones y responsabilizdndose de resguardar los trabajos de los estudiantes,
evaluaciones, informes, etc. Ademas, es deber del docente conocer y seguir los estandares
estipulados en el marco de la buena ensefianza.

Art.46.Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa

Art.47.Respetar, fomentar y mantener las normas del establecimiento (puntualidad, retiro,
asistencia a clases, activar protocolos, etc.), y la sana convivencia, favoreciendo el didlogo vy la
resolucién pacifica que afectan a toda la comunidad educativa; procurando que el funcionario sea
ejemplo de uniformidad y protocolos.

Art.48.Proteger los derechos del estudiantado cuando estos sean vulnerados al interior de la familia
y/o del establecimiento, informando oportunamente al equipo de Convivencia educativa.

Art.49. Ser un agente activo de la sana convivencia, asegurando el cumplimiento de las normas por
parte de los estudiantes.

Art.50.Participar de las articulaciones obligatorias con el equipo de convivencia y el programa de
integracion escolar para el mejor cumplimiento de los objetivos educativos. Asi mismo, en casos
excepcionales de inasistencia, justificar su ausencia a los profesionales de los equipos mencionados.
Art.51.Los docentes deberan entrevistar al menos una vez en el semestre a cada apoderado, para
conocer aspectos relevantes del estudiante y potenciar el vinculo con la familia. En caso de
situaciones emergentes, ya sea en el dmbito pedagdgico, socioemocional o disciplinario, debera
citar al apoderado en un plazo maximo de 7 dias habiles desde que ocurrio el evento, dando aviso
al equipo de convivencia, asistentes de aula, monitores o PIE, segln corresponda.

Art.52.Cuidar los espacios comunes velando por la limpieza, fomentando el respeto al medio
ambiente incluyendo a los animales, plantas, agua, luz, etc.

C. REGLAMENTO DE CONSEJO DE PROFESORES
Este reglamento se inspira en el Proyecto Educativo del Liceo Bicentenario Kronos. Todo integrante
de la comunidad escolar conoce el Proyecto Educativo, adhiere con cordialidad a sus principios y se
esfuerza por hacerlo realidad.
El presente documento establece parametros de orden y funcionamiento general en cuanto al
trabajo profesional docente que se realiza en las reuniones profesionales que conforman el Consejo

de Profesores.

El Consejo de Profesores es un Organismo de Caracter Consultivo integrado por el personal
Directivo, el personal Técnico Pedagdgico y por todo el cuerpo docente del establecimiento, este
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consejo sera consultado en el dmbito técnico- pedagdgico y de formacion que establece el Proyecto
Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia educativa y el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad.

El Consejo de Profesores tendra caracter resolutivo cuando la Direccidn del Establecimiento asi lo
explicite y la materia tratada no escape al ambito técnico- pedagdgico y de formacién que establece
el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia educativa y el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad.

El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos del
colegio. En cada reunidn se va consolidando el equipo docente, se hace la historia del colegio, se
toman decisiones que afectan el proceso educativo y a la comunidad entera.

C.1 PARTICIPACION

1. Las reuniones profesionales docentes se realizan a lo menos una vez al mes y son obligatorias
para todos los miembros del cuerpo docente. La Direccidn del colegio establecera el lugar y los
horarios de acuerdo con los tiempos dispuestos para ello y a las necesidades del colegio.

2. Todo docente, tiene la responsabilidad de asistir con puntualidad a todos los Consejos de
Profesores. La asistencia quedara registrada con nombre y firma de cada integrante. Las
ausencias deben ser justificadas personalmente ante el jefe UTP del ciclo correspondiente.

3. Es fundamental la participacién de cada uno de los miembros del consejo, cuidando: apagar
celulares, no revisar documentos, no corregir pruebas o realizar otros trabajos. Las salidas
durante esta reunidn deben evitarse. Es importante participar en comisiones, estar atentos a
los temas que se trabajen y dar opiniones cuando asi se requiera.

4. Los profesores autorizados para ausentarse o con licencia médica, tienen la responsabilidad de
informarse de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta instancia, a través del acta
gue consigna el trabajo realizado.

5. Cuando la tematica de trabajo asi lo requiera se solicitara la participacion de los asistentes de
la educacidn a través de un representante elegido por ellos mismos que les permita informarse
de todos los temas tratados y participar activamente en la toma de decisiones.

6. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene el derecho de expresar libre y
responsablemente su opinién profesional, pudiendo ser consultado sobre materias atingentes
al diagnéstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades propias del colegio.

C.2 ORGANIZACION

1. El Consejo de Profesores lo preside el director del establecimiento o en su defecto, la persona
por él/ella designada.

2. El Consejo General de Profesores elegird al profesional docente que representarda a los
profesores en el Consejo Escolar. En cada sesidn de consejo de profesores, existira una
secretaria de Actas que tomard nota y redactara el Acta correspondiente a la sesién.

3. Cada sesidon de Consejo de Profesores tendra una tabla que respondera como minimo a la
siguiente estructura:

a. Informaciones generales de la comunidad.
b. Tema establecido de acuerdo con la programacion del colegio: pedagodgico,
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administrativo, de formacién, cultural, convivencia, etc.
c. Conclusiones y acuerdos varios.

4. El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexion-
discusién sobre temas pedagodgicos, disciplinarios, de Convivencia educativa, orientacion;
aspectos informativos y de programacion de actividades dentro del periodo lectivo;
organizacién de actividades solidarias y recreativas; entre otras acciones referidas a la labor
formativa y pedagdgica establece el Proyecto Educativo Institucional.

5. El Consejo de Profesores se puede desarrollar en las siguientes modalidades: Consejo General
de Profesores, Consejo de Nivel, Consejo de Ciclo, Consejo Especifico de un curso, Reuniones
de Departamento de Asignatura, Consejos de Articulacion de ciclos, Consejo de Profesores
jefes, entre otros.

C.3 FUNCIONES

1. Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo, enfatizando la
formacidon de valores personales y sociales, segin lo promueve el Proyecto Educativo
Institucional.

2. Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en todos los dmbitos de formacién general
y especifica y, de acuerdo con ello, proponer las estrategias, recursos y momentos de
premiacién y estimulo positivo a quienes destacan por sus méritos y logros.

3. Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y
externa, y sugerir acciones pedagodgicas preventivas, correctivas o de refuerzo tendientes al
mejoramiento de los logros alcanzados.

4. Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana Convivencia educativa, procediendo segun
lo establece el Reglamento Interno de Convivencia educativa del colegio para acordar las
medidas pedagdgicas formativas, reparadoras y/o de sancion apropiadas a cada caso.

5. Colaborar activamente en la ejecucion y evaluaciéon del Plan de Trabajo anual del
establecimiento.

6. Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas a fortalecer la comunidad educativa y su
relacion con redes de apoyo.

C.4 VIGENCIA

El presente Reglamento tendra una vigencia de un afio, desde la fecha en que sea revisado y puesto
en conocimiento de los docentes, pero se entenderd automaticamente prorrogado por periodos
iguales si no se presentan observaciones para su revisidon por parte de cualquier miembro del cuerpo
docente, la Direccién del Colegio o la Fundacion Educacional Kronos.

La solicitud y sugerencia de revisién del presente reglamento debe ser presentada por escrito ante
la direccidén del establecimiento sefialando con precisién el ajuste, actualizacién o complemento
solicitado. La direccion resolvera con consulta al representante de los docentes ante el Consejo
Escolar, al Equipo de Gestion del colegio, y a la Sostenedora de la Fundacién Kronos.
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IV. ASISTENTES DE LA EDUCACION
A. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art.53.Trabajar en un ambiente tolerante, amigable y de respeto mutuo con todos los miembros de
la comunidad educativa

Art.54. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Art.55.Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Art.56.Tener la posibilidad de participar y/o ser representado en el Consejo Escolar, asi mismo en
instancias colegiadas.

Art.57.Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art.58.Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre
el cuestionamiento a su quehacer como asistente y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su
origen.

Art.59. El asistente tiene derecho a ser capacitado y/o asesorado por el establecimiento o entidades
externas en tematicas atingentes a su funcién.

Art.60. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo, punto
especificado en el Reglamento de orden, higiene y seguridad.

B. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

El no cumplimiento de los deberes definidos podra derivar en la aplicacion de medidas
disciplinarias, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, con el
objetivo de resguardar el adecuado funcionamiento institucional.

Art.61. Ejercer la funcion como asistente de la educacion de acuerdo a los perfiles de cargo,
estandares de calidad, ética y responsabilidad.

Art.62.Generar y mantener vinculos positivos con el estudiantado y el adulto responsable,
involucrandose en los procesos de ensefianza, socioemocionales y conductuales, mediante
entrevista, reuniones, triangulaciones, asi como dar cumplimiento al Plan de tutorias si corresponde
a su funcion..

Art.63.Actualizar sus conocimientos periédicamente.

Art.64.Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Art.65.Respetar, fomentar y mantener las normas del establecimiento y la sana convivencia,
favoreciendo el didlogo y la resolucidon pacifica que afectan a toda la comunidad educativa.
Asimismo, se compromete a respetar las leyes vigentes, como el no uso del celular durante la
realizacion de clases y actividades pedagdgicas.

Art.66.Proteger los derechos del estudiantado cuando estos sean vulnerados al interior de la familia
y/o del establecimiento, informando oportunamente al equipo de Convivencia educativa.

Art.67. Ser un agente activo de la sana convivencia, asegurando el cumplimiento de las normas por
parte de los estudiantes.

Art.68. Participar de las articulaciones con el equipo de convivencia y el programa de integracién
escolar para el mejor cumplimiento de los objetivos educativos.
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Art.69. Cuidar los espacios comunes velando por la limpieza, fomentando el respeto al medio
ambiente, incluyendo a los animales, plantas, luz, agua, etc.

V. SOSTENEDORES
A. DEBERES DE SOSTENEDORES

El no cumplimiento de los deberes definidos podra derivar en la aplicacion de medidas
disciplinarias, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, con el
objetivo de resguardar el adecuado funcionamiento institucional.

Art.70.Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de la escuela que
representan.

Art.71.Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Art.72.Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Art.73.Cuando reciban financiamiento estatal, deberan rendir cuenta publica del uso de los recursos
y del estado financiero de sus escuelas a la Superintendencia.

Art.74.Entregar a los padres y apoderados la informaciéon que determine la ley.

Art.75.Someter a sus escuelas a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

CAPITULO 1lI

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA ESCUELA

. NIVELES DE ENSENANZA

Art.1.La escuela imparte:

Educacion Parvularia (Nivel de transicion NT2)
Educacion Basica (12 Basico a 82 Basico)
Educaciéon Media diurna: Educacion Media HC (12 Medio a 42 Medio) y Educaciéon Media TP
(32 Medio y 42 Medio) especialidad de Administracion con mencién en recursos Humanos y
Programacion.

e Educacion Media nocturna: Educacién Media HC y Educacion Media TP especialidad de
Administracion y Atencién de parvulos.

. HORARIOS DE CLASES

A. EDUCACION BASICA Y MEDIA

Art.2.El horario de ingreso es a las 08:00 horas y los horarios de salida dependeradn de cada curso
segun distribucién de las horas del Plan de Estudios de cada nivel, no excediendo sus actividades
hasta después de las 18:30 hrs. Dichos horarios serdn informados en el mes de marzo a la comunidad
educativa.
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. SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art.3.La suspension de actividades de clases, en jornada diurna y nocturna, por motivos
administrativos, legales o ministeriales, serd informada debidamente a lo menos con 24 horas de
anticipacion a los apoderados por los mecanismos de comunicacion estipulados en este Reglamento
Interno.

V. RECREOS

Art.4.Se realizaran diariamente dos recreos de 15 minutos de duracion cada uno (09:30 amy 11:15
am) y un recreo de 45 minutos para almorzar (13 hrs ed. Basica y 13:45 hrs ed. Media).

Art.5.Los horarios para Ensefianza Basica y Media seran informados en el mes de marzo a la
comunidad educativa.

Art.6.Los recreos se desarrollaran en el patio respectivo del nivel, por lo que los estudiantes no
pueden ingresar a otros patios en dicho horario.

V. ALIMENTACION

Art.7.Los estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) de JUNAEB recibiran
diariamente desayuno, almuerzo y tercera colacién.

Art.8. Se dispone de un comedor en el cual los estudiantes beneficiarios del PAE pueden ir a
desayunar y almorzar.

Art.9.Los estudiantes no beneficiarios, podran traer colaciones y/o alimentacién saludable desde su
hogar.

Art.10.El horario de almuerzo para la Ensefianza Basica sera diferido del de Ensefianza media. Los
horarios se informaran en el mes de marzo.

Art.11.En modalidad remota, la alimentacién de los estudiantes beneficiarios del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE), quedara sujeta a las disposiciones de JUNAEB.

VI. ASISTENCIA

Art.12.La asistencia del estudiante es obligatoria desde el primer dia de clases hasta el ultimo dia
segun el calendario escolar, por lo que debe cumplir con 85% de asistencia minimo exigido por el
Reglamento de Evaluaciéon y Promocién. En caso de incumplimiento se activardn las medidas y
protocolos correspondientes.

Art.13.Los estudiantes estaran obligados a asistir a todas las clases, a las actividades curriculares y
extracurriculares, presentandose a ellas con puntualidad.

VII. INASISTENCIA

Art.14. Las inasistencias a clases seran informadas por los docentes a subvencion escolar para que
posteriormente sean registradas en el sistema por la Encargada de Subvencién y en LIRMI por los
docentes.

Art.15. Los monitores de Convivencia educativa realizardn un monitoreo telefdnico a los 3 dias de
ausencia. Esta informacidn sera subida a la planilla de monitoreo de asistencia, la cual debera ser
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compartida a Convivencia educativa y subvencién.

Art.16.La justificacion de inasistencia a clases por motivos personales, deberd ser realizada
personalmente por el apoderado y no excediendo las 48 horas, con la Encargada de Subvencién.
Art.17. La justificacion de inasistencia por enfermedad, deberd ser acreditada con Certificado
Médico por el apoderado. Este documento deberd ser entregado en un plazo de 48 horas en
porteria.

Art.18.No se aceptaran justificaciones por escrito, ni por teléfono ni por ninglin otro medio escrito
o audiovisual.

Art.19.Si por diversas razones un estudiante debe ausentarse de la escuela por mas de una semana,
el apoderado deberd comunicar personalmente y con la debida anticipaciéon a UTP y subvencién.
Art.20.Las inasistencias que se prolonguen por mas de 10 dias habiles sin las respectivas
justificaciones, seran informadas a las instituciones pertinentes, frente a la posibilidad de que se
trate de una vulneracién del derecho a la educaciéon garantizado para todos los menores de edad.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INASISTENCIAS REITERADAS DE
ESTUDIANTES

Con el objetivo de promover la asistencia regular del estudiante y garantizar su derecho a la
educacion, se establece el siguiente protocolo de actuacidn ante inasistencias reiteradas:

A. INASISTENCIA POR 3 DIAS A LA SEMANA: Los monitores de Convivencia educativa deberdn
comunicarse inmediatamente con el apoderado. Si se logra el contacto telefénico, se solicitara la
presencia del apoderado al dia siguiente en el establecimiento para realizar una entrevista que
guedard registrada en bitdcora y LIRMI. También se exigira que justifigue formalmente las
inasistencias en un plazo maximo de 24 hrs y se analizara la posible reintegracién del estudiante a
clases.

Si no logra el contacto telefdnico, se enviara un mensaje al correo institucional del estudiante o a
través de la aplicacion LIRMI, solicitando la justificacion correspondiente y promoviendo el pronto
retorno del estudiante a clases.

B. INASISTENCIA POR 5 DIAS HABILES: Los monitores de convivencia deberdan enviar el caso a la
Trabajadora Social incluyendo los antecedentes de las llamadas telefénicas realizadas, y los
mensajes enviados por LIRMI y otros medios.

La Trabajadora social contara con un plazo de 5 dias habiles para:

- Contactar al apoderado via telefénica o realizar una visita domiciliaria en conjunto con la
Encargada de Subvencidn, esto con el fin de conocer el motivo de las inasistencias y evaluar una
posible vulneracién de derechos.

- Silogra el contacto telefénico o visita, se generara un acuerdo de reintegro estableciendo que
el estudiante debe volver a clases al dia siguiente y/o compromiso de entregar los certificados
correspondientes. Del mismo modo, debe firmar la carta de compromiso y en caso de
incumplimiento de estos acuerdos, se activara el Protocolo de Vulneracion de Derechos.
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- Sino logra contacto telefénico o de visita, se dejara una citacién formal en el domicilio o por
medio de LIRMI, solicitando que el apoderado se presente en el establecimiento en un plazo
maximo de 24 hrs.

C. INASISTENCIA POR 12 DiAS CORRIDOS DENTRO DEL MES: Si no se logra ubicar al apoderado
y el estudiante ha acumulado 12 dias corridos de inasistencia, Inspectoria general y subvencién
enviaran una carta certificada al domicilio advirtiendo sobre la posible liberaciéon de cupo de
matricula.

D. INASISTENCIA POR MAS DE 40 DIAS: Si no hay respuesta con ningun procedimiento del
Reglamento Interno y existen mas de 40 dias de inasistencia, se procedera a liberar el cupo del
estudiante en el establecimiento y matricular al siguiente postulante segun el registro publico de la
lista de espera.

NOTA: Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en bitacora y respaldado por
evidencias (correos, citaciones, mensajes, fotos, etc).

VIIl. ATRASOS

Art.21.Los estudiantes que lleguen al establecimiento después de las 08:00 horas, se consideraran
atrasados. Podran hacer ingreso inmediato a la sala de clases, sin embargo, los atrasos serdn
registrados en LIRMI por el Monitor de Convivencia educativa en la puerta del establecimiento. En
el caso de que éstos sean repetitivos y no justificados por el apoderado, se activaran los protocolos
correspondientes y serd considerado como una falta al reglamento interno ya que la puntualidad es
parte del valor de la responsabilidad, pilar fundamental en nuestro establecimiento.

Art.22.No se entregara desayuno a los estudiantes que ingresen posterior al horario establecido
para esto, debido a la normativa de JUNAEB.

Art.23.Los estudiantes que lleguen después de las 08:45 horas, s6lo podran hacer ingreso si es
acompafiado por el apoderado, quien debera justificarlo personalmente en inspectoria. Si el
apoderado no puede asistir, deberd presentarse con el estudiante al dia siguiente para entrevista
con inspectoria General.

Art.24.Si el estudiante demora en dirigirse a clases por estar en entrevista con algun funcionario de
la Unidad de Convivencia educativa, UTP, Direccidon u otro estamento de la escuela, debera ser
acompafiado por un monitor de convivencia para reintegrarse a la clase, o bien, ser llevado
personalmente por el funcionario que se encontraba realizando la entrevista.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATRASOS REITERADOS

Tres atrasos mensuales: Monitores de convivencia socioeducaran a la familia sobre la importancia
de la puntualidad y el compromiso en los procesos de ensefianza-aprendizaje, llegando el acuerdo
de subsanar de inmediato la situacion, registrando la informacién. (Medida administrativa)

Cuatro atrasos: Monitores de convivencia citara a entrevista a los padres y/o apoderados, quienes
deberan firmar una Carta de Compromiso, en la que se estipulard la llegada puntual del estudiante
a partir del dia siguiente a la entrevista. (Medida reparatoria)

21



Seis atrasos: Monitores de Convivencia educativa derivaran con documento de la Oficina Local de
la Nifiez el caso a la Trabajadora Social via correo electrdnico, quien realizara la citacién con la
apoderada y su posterior derivacion a la institucién y el monitoreo del caso.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATRASOS EN HORARIO DE SALIDA PARA
ESTUDIANTES

- Frente a un atraso de 20 minutos por parte del apoderado para retirar al estudiante, sera
contactado teleféonicamente por el monitor de Convivencia educativa.

- Si el apoderado informa que se encuentra cercano al establecimiento, el estudiante esperara
dentro de las dependencias del establecimiento en compafiia de un monitor de convivencia.

- Una vez que el apoderado haga retiro del estudiante, el monitor debera informar y socioeducar al
adulto responsable sobre las posibles consecuencias y el protocolo de actuacién en caso de
reincidencia, esta accidn debera quedar registrada en la bitdcora y en plataforma LIRMI.

- Frente a Tres atrasos: Monitor de Convivencia citard a entrevista a los padres y/o apoderados,
quienes deberan firmar una Carta de Compromiso, en la que se estipulara la llegada puntual al retiro
del estudiante, a partir del dia siguiente a la entrevista. De no cumplirse, se derivara el caso a la
Trabajadora Social con formato de la Oficina Local de la Nifiez, via correo electrénico.

* Frente a un atraso de 2 horas, Inspectoria general estd facultada para solicitar la presencia de
Carabineros de Chile, quienes tomaran el caso. Esto se debe a que los funcionarios comienzan a
retirarse desde las 16:00, cerrando las puertas del establecimiento a las 17:30 hrs.

I. RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Art.25.En caso de que el estudiante tenga que retirarse de su jornada, esta situacion debera ser
informada presencialmente por el apoderado titular o suplente, firmando el libro de retiro en
porteria. Inspectoria General sera quien autorice el retiro, no se podran hacer retiro de los
estudiantes en horario de recreo, almuerzo y evaluacion. Tampoco se podran hacer retiros
restando menos de 15 minutos de finalizar la jornada escolar.

Art.26. De no presentarse el apoderado titular o suplente, él podra autorizar a un tercero/a (mayor
de 18 afios) para el retiro, informando esto de forma anticipada al monitor de curso y/o profesor
jefe. En caso de que se presente la tercera persona a realizar el retiro del estudiante sin el previo
aviso del apoderado titular, la monitora encargada de porteria se contactara via telefonica con el
apoderado titular, quien debera entregar el nombre completo y RUT de la persona que retira.
Posteriormente, el tercero que retira deberd presentar su carnet de identidad en porteria y el
Monitor debera contrastar esta informacion con los antecedentes aportados por el apoderado
titular.

Art.27.Si por enfermedad, imprevisto o accidente escolar, un estudiante debe retirarse, la
Encargada de Salud evaluard la situacion y llamara al apoderado titular o suplente por teléfono,
quien debera acudir en forma personal a retirarlo. De ser pertinente, activara el protocolo de
actuacion en Accidentes Escolares y Servicios de Primeros Auxilios. Estas situaciones deberdan ser
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informadas inmediatamente al monitor de Convivencia educativa del curso del estudiante.
Art.28.Todo retiro quedara debidamente consignado en el libro de salida, dejando registrada la
firma y RUT del apoderado y la hora de retiro. En caso de que un estudiante de educaciéon media
requiera retirarse de forma auténoma, este debera solicitar su retiro en Inspectoria General, quien
confirmara via telefénica con la apoderada la autorizacion del mismo, dejando consignado el retiro
en la plataforma LIRMI.

Art.29.El docente debera hacer registro en la App LIRMI del retiro del estudiante, en el recuadro
“observaciones”, quedando presente para efectos de Subvencién.

Art.30.Ningun estudiante podra retirarse de la escuela avisando el apoderado por via telefénica,
tampoco salir de la escuela durante las horas de clases. En caso de que el estudiante tenga que
ausentarse dentro de su jornada, ésta debera ser informada presencialmente por el apoderado
firmando el libro de retiro en porteria, asi Inspectoria general serd quien autorice el retiro. Se indica
gue mientras el estudiante se encuentra en recreo este no podra ser retirado, debido a la logistica
de la situacion, una vez terminado se dara curso al retiro.

Art.31.En caso de producirse ausencia del estudiante en las horas intermedias, sin autorizacidn, se
informara al apoderado y se registrara como fuga externa. El apoderado sera citado por Inspectoria
general, quien le notificard y analizara la falta.

Il. MECANISMOS DE COMUNICACION

Art.32.La comunicacidn formal con los apoderados, se realizara por las siguientes vias: Entrevista
individual con docentes, Integrantes de Convivencia educativa, Profesionales del Programa de
Integracion y Directivos. Ademas, reuniones de Apoderados, cartas certificadas, circulares emitidas
por Direccion, Informacién por Plataforma Virtual LIRMI, Informacién por Pagina Oficial de Facebook
y/o Correo electrénico informado por apoderado en ficha de matricula. Es importante mencionar
que los grupos de Whatsapp de cursos, no son un medio formal de comunicacién para nuestro
establecimiento, quedando como Unicos responsables de estos grupos, quienes los hayan creado.

Ill. SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y/O RECLAMOS

Cualquier reclamo o sugerencia al establecimiento educacional, podra ser registrada en el Libro de
Reclamos, felicitaciones y sugerencias, el cual estard disponible en porteria. Todo miembro de la
comunidad educativa tendra la posibilidad de registrar sus felicitaciones, sugerencias o reclamos en
dicho libro, siendo revisado semanalmente por la Inspectora general, quien citara al involucrado en
caso de ser pertinente, esto en un plazo de 2 dias una vez leido el reclamo.
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CAPITULO IV

PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

I EDUCACION BASICA Y MEDIA

A. INTRODUCCION

El proceso de admision escolar normado en la Ley 20.845 y reglamentado por el decreto 152 del
Ministerio de Educacidn, regula la admision de los y las estudiantes que postulan a las escuelas que
reciben subvencidn del Estado, a partir del primer nivel de transicién (prekinder) hasta el ultimo
nivel de la Educacion Media (cuarto medio), impartida en nuestra escuela de curriculum cientifico
humanista hasta 2do medio y de curriculo técnico profesional 3° y 4° Medio. Quedando
completamente excluidos del mecanismo de admisidn la educacidn para adultos, y el procedimiento
de los cupos de estudiantes con necesidades educativas permanentes que pertenecen al Programa
de Integracién Escolar (PIE), sera determinado por nuestra escuela de acuerdo con los lineamientos
y plazos definidos por el sistema de admisidn escolar (SAE).

El siguiente Protocolo de admisién para estudiantes postulantes al afio escolar 2026, sera de
responsabilidad de un encargado asignado por la escuela, quien estard a cargo de velar por la
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transparencia del proceso, la entrega de informacién y respondera a las inquietudes formales que
presenten los interesados. Invitamos a usted a formar parte del Proceso de Admisién 2026 en
nuestra escuela, postulando a sus hijas(s) o hijo(s) o bien haciendo extensiva la informacién a
quienes estén interesados en formar parte de nuestra Comunidad Educativa.

B. DE LA POSTULACION POR EL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

Los padres y apoderados de los estudiantes que participan del sistema de admision postulan a su(s)
hija(s) o hijo(s) a las escuelas de su preferencia a través de una plataforma digital centralizada,
dispuesta por el Ministerio de Educacion. En la plataforma encontrard informacion sobre cada
escuela de su preferencia, entre las que se pueden contar, el Proyecto Educativo, el Reglamento
Interno de la escuela, si estd adscrito a la Subvencién Escolar Preferencial, si esta adscrito al
Programa de Integracion Escolar (PIE), entre otras. Asi, los padres deben escoger en la plataforma,
al menos dos escuelas, sin un limite maximo, estableciendo el orden de preferencia en la lista de
escuelas escogidas. Al postular, el apoderado debe aceptar el Proyecto Educativo y Reglamento
Interno de cada escuela que escogié.

Los padres deben, al momento de la postulacion, consignar si su(s) hija(s) o hijo(s) que postula(n) a
la escuela es hermano de un estudiante ya matriculado, y/o si es hijo de funcionario. Por otro lado,
el Ministerio de Educacidn reportara en el sistema centralizado si el estudiante tiene la calidad de
prioritario y/o si es ex estudiante de la escuela y/o si pertenece al 20% de mejor desempefio de su
curso anterior. Lo anterior para determinar si el estudiante cumple con algun criterio de prioridad
definidos por el sistema de admisién escolar.

Mayor informacién en www.sistemaadmisionescolar.cl.

C. DE LOS ESTUDIANTES CON EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Si a un estudiante que le cancelan la matricula o es expulsado de nuestra escuela y, postularon a
través del Sistema de Admisién Escolar (SAE) a éste mismo y es asignado ya sea por preferencia o
matricula asegurada, la escuela puede negarle la incorporacidn. La vigencia de la duracién del
periodo que se puede negar la matricula es de 1 afio para cancelacion de matricula y 2 anos
expulsién. Dictamen-N°-71-sobre-el-efecto-de-las-expulsiones-y-cancelaciones-de-matricula

D. DE LA MATRICULA PARA ESTUDIANTES NUEVOS Y ANTIGUOS

De acuerdo con la normativa una vez que se hayan dado a conocer los resultados del proceso de
admisién escolar, se genera el derecho de matricula para el estudiante admitido y para quienes
contintan en el establecimiento educacional en las fechas de inicio y término definidas en el
calendario de admision escolar del Ministerio.

La matricula deberd efectuarse directamente en la escuela, debiendo realizarla a través del Sistema
de Informacién General de estudiantes (SIGE) o el que lo reemplace y entregar un comprobante al
apoderado que se matricula por el proceso de admisidn escolar.
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Los postulantes o estudiantes antiguos que no fuesen matriculados en las fechas definidas perderan
el derecho a matricula en la escuela una vez que comience el proceso de regularizacion.

) Se realizara una reunion inicial en marzo convocada por Direccidn, a la cual deberan asistir
todos los apoderados de estudiantes nuevos, junto a sus pupilos, con el fin de entregar
informacion relevante sobre el Reglamento Interno y el funcionamiento del colegio.

E. DE LA POSTULACION DURANTE EL ANO ESCOLAR

Los padres y apoderados que postulan al colegio, durante el proceso de regularizacién, quedaran
registrados en la plataforma Andtate en la Lista, propia del Ministerio de Educacién, pudiendo
acceder a la matricula en el establecimiento en caso de que se liberen cupos.

En caso de que se libere un cupo, la Encargada de Subvencién hard contacto con el primer
postulante que indica la plataforma Andtate en la Lista, esto se realizard via telefénica y correo
electrdnico, indicando los documentos que deben presentar, la fecha y hora de la citacién. De no
lograr el contacto efectivo, la Encargada de Subvencidn, por instruccién del Ministerio de Educacién,
debe esperar 2 dias a que se presente el nuevo apoderado en el colegio, si el apoderado no se
presenta en dicho plazo, se procedera a contactar al siguiente postulante. Es importante mencionar
que la plataforma Anétate en la Lista avisara también al postulante de los plazos y pasos a seguir.

La informacidn de las vacantes también estara disponible en la Oficina Regional de Ayuda MINEDUC,
quien facilitard y orientard a los padres o apoderados que requieren de una vacante.

° Para los estudiantes que se matriculan después del inicio oficial del ailo escolar, se realizara
una entrevista integral posterior a su matricula, convocada por UTP, con el objetivo de conocer al
estudiante y a la familia, e identificar aspectos relevantes que deban abordarse.

F. DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA MATRICULA
Los padres y apoderados deberan presentar al momento de la matricula:

° Certificado de nacimiento

° Certificado de estudios que acredite la situacion final del estudiante.

° En el caso de estudiantes extranjeros, deberan presentar su ldentificador Provisorio Escolar
(IPE).

** Los Apoderados, al momento de matricular al estudiante, podrén acceder al Reglamento Interno,
el cual por cierto, pueden revisar con anterioridad en la pagina web de nuestro establecimiento
educacional.

G. EN RELACION CON EL APODERADO DEL ESTUDIANTE

El derecho preferente para ser apoderado de un estudiante, de acuerdo con la normativa,
corresponde a la madre o al padre o ascendiente mas préximos, en este caso, los abuelos maternos
o paternos.
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Cuando la persona que desee realizar la postulacion del estudiante no tenga el derecho preferente,
deberad validarse como apoderado mediante una declaracién jurada simple anexando los
documentos que se solicitan en el documento, asi mismo, si cuenta con documento judicial que
valide el cuidado personal del NNA, debera presentarlo en Subvencion.

° Para cuando algun estamento necesite contactarse con el adulto responsable, tendra
preferencia el apoderado titular. De no lograr contacto efectivo, se procedera a contactar al
apoderado suplente. Esto a excepcion de casos de vulneracidon de derechos, ya que el Equipo de
Convivencia educativa se reserva el derecho de contactar al apoderado y/o adulto responsable
dependiendo de la situacion relatada por el estudiante.

H. DE LOS MEDIOS DE PUBLICACION DE LOS ESTUDIANTES ADMITIDOS

De acuerdo con la normativa una vez comunicado a la escuela la lista de los estudiantes admitidos,
esta serd publicada en el diario mural de la escuela y en la pagina web www.colegiokronos.cl.

IILANEXOS

A. Declaracion jurada del apoderado(a) un tercero.

B. Comprobante de matricula, que serd entregado al momento de finalizar el proceso de
matricula.

C. Protocolo Libro de declaracién Registro Publico

INSTRUCCION:

La presente declaracidon debe firmarse en dos ejemplares, quedando uno de ellos en poder del
Apoderado, y otro en poder de la escuela, ante el cual se realice el trdmite presencial de matricula.

Ademads, se debe adjuntar una copia de la cedula de identidad por ambos lados, del apoderado que
cede el poder, del representante y del estudiante que sera matriculado.
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Anexo a:

DECLARACION
JURADA DE UN APODERADO A UN TERCERO
DECLARACION JURADA Porla presente, con fecha / / Yo,
. con domicilio
en de Ia de

_

. apoderado de . RUN/IPE

DECLAROBAJO JURAMENTO QUE: Concedo la facultad de realizar en mi

representacion el matricula a don/dofia

. RUN/ Pasaporte/ e
__, para efectos del sistema de admision escolar del afio 2023 para la matricula del
afio escolar _

Asimismo, declaro que la informacion proporcionada es veraz. En caso de no serlo,
se generaran las consecuencias civiles y penales que a su respecto contempla el
ordenamiento juridico.

Firma del Apoderado Firma del Representante

Anexo b:
COMPROBANTE DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR 20

DATOS DEL ESTUDIANTE
NOMBRE
COMPLET
O: RUT/IPE:
FECHA DE NACIMIENTO:

DATOS DEL APODERADO

NOMBRE
COMPLET
O: RUT/IPE
CORREO ]
) ELECTRONIC
O: NUMERO DE
CONTACTO:

DATOSDE LA ESCUELA

ESCUELA:

COMUNA:

RBD:

CURSO EN AQUE SE
MATRICULA: JORNADA:

ESPECIALIDAD:

FIRMA APODERADOQ/ FIRMA/TIMBRE
REPRESENTANTE DE LA ESCUELA



IMPORTANTE:

1. Este comprobante se entrega de conformidad a lo establecido en el articulo 53 inciso 1 del

Decreto Exento N2 152 afio 2016, del Ministerio de Educacidn, y acredita la matricula del estudiante

individualizado en este documento, para el afio escolar 20()

2. Es responsabilidad de la escuela formalizar esta matricula a través del Sistema de Informacién
General de Estudiantes (SIGE).

3. Este documento debe extenderse en 2 copias, quedando una en poder de la escuela, y otra

en poder del apoderado.

CAPITULO V

UNIFORMIDAD Y RUTINAS DE HIGIENE

I. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
Art.1.El uniforme escolar para las clases presenciales de los estudiantes sera:

A. ENSENANZA BASICA Y MEDIA

1. UNIFORME ESCOLAR
® Buzo institucional.
Polera gris institucional con la insignia bordada
e Zapatillas deportivas (Blanco o negro, no chapulinas ni colores fluorescentes)

2.  UNIFORME DE EDUCACION FiSICA

Buzo institucional.

Polera de la escuela gris, mds una de recambio

Zapatillas deportivas (Blanco o negro, no de vestir, ni “chapulinas”, ni colores fosforescentes).
Short o calza de la escuela, negro, azul, verde o gris

Todos los estudiantes DEBEN traer Uutiles de aseo personal (toalla, jabodn, peineta,
desodorante, perfumes, entre otros) para las clases de Educacion Fisica. En el caso de los
estudiantes de Ensefianza Basica, estos deben venir en una bolsa etiquetada con el nombre del
estudiante.

3.  UNIFORMIDAD PARA ESPECIALIDADES TECNICO PROFESIONAL

Especialidad Administracion Mencion Recursos Humanos:

Camisa Blanca con logo Bordado de la especialidad

Pantaldn de tela color negro

Zapatos de vestir color negro, para mujeres zapatos de vestir sin tacos.
Especialidad Programacion:
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e Camisa celeste con logo Bordado de la especialidad
e Pantaldn de tela color negro
e Zapatos de vestir color negro, para mujeres zapatos de vestir sin tacos.

Art.2.Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar y no se
obliga a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, tampoco se exige
marcas. Queda prohibido cualquier modificacién que altere la imagen del uniforme original.

Art.3.El incumplimiento del uso del uniforme escolar por motivos sociales, en ningln caso puede
afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la
prohibicion de ingresar al colegio, la suspensién o la exclusién de las actividades educativas.

Sin perjuicio de lo anterior, los monitores de convivencia revisaran el adecuado uso de uniforme, en
caso de incumplimiento se citard al apoderado para conocer las razones vy realizar la posterior
derivacion a Trabajadora/o Social.

En caso de incumplimiento por desinterés, sera deber del apoderado hacer que su hijo cumpla con
su deber. Si la situacion persiste, se sancionard como una falta al Reglamento Interno.

Art.4. El uniforme de especialidad es de caracter obligatorio desde el primer dia de clases, se
ocupard para presentacién evaluativas en médulos TP u otras asignaturas del plan general, asi como
también para salidas pedagdgicas, pasantias, alternancias en empresas, ceremonias institucionales,
CAE y cualquier otro tipo de actividad en que se represente al Establecimiento Educacional.

. JEANS DAY

Art.5.El responsable de la coordinacion sera Inspectoria general.

Art.6.Esta actividad tiene como objetivo que los cursos recauden dinero y/o ayudar a las familias
con dificultades econémicas, ésta ultima se denomina “Jeans Day Solidario”.

Art.7.El dia que se designe como "Jeans Day", los estudiantes podran asistir a clases sin su uniforme
reglamentario, esto quiere decir: Jeans o buzo, polera del establecimiento, chaleco o polar del
establecimiento y zapatillas.

Art.8.Queda prohibido el uso de petos, poleras de otros colores que no correspondan al
establecimiento, pantalones rasgados, zapato de taco alto y/o sandalias.

Art.9.Las fechas de los Jeans Day seran programadas segun el calendario mensual confeccionado
por el Equipo Directivo. Cada curso del establecimiento tendra derecho a 1 jeans day anual, mientras
que los cursos kinder, 8vos y 4tos medios tendran derecho a 2 jeans day anuales, debido a los gastos
asociados a las licenciaturas, para lo cual las respectivas directivas de apoderados deberdn solicitar
autorizacidn a inspectoria general.

Art.10.Los valores seran entre $300 a $500, o alimentos no perecibles (dependiendo de la finalidad
del Jeans Day).

Art.11.Cabe sefialar que esta actividad es de caracter voluntario, enfocada sélo al beneficio de los
estudiantes. El apoderado que no esté de acuerdo con la actividad, envia a su hijo con su uniforme
reglamentario y queda exento de pago.
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. HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Art.12.Los estudiantes deberan presentarse con la cara sin barba, cabello ordenado y limpio, sin
tinturas llamativas, resguardando la higiene para evitar brotes de pediculosis, entre otros.

Art.13.No se permite el cabello tefiido con colores Ilamativos como, por ejemplo, azul, verde,
morado, entre otros.

Art.14. Los estudiantes deben asistir al establecimiento con una presentacion adecuada: uniforme
en buen estado, limpio, ordenado. Deberan presentarse sin disefios en las cejas, con ufias cortas,
limpias y sin pintura, sin piercings faciales, expansiones, etc. El maquillaje deberd ser sobrio (brillo
labial de color nude y delineado delgado en el parpado).

Art.15. Los estudiantes deben presentarse al establecimiento con una correcta higiene personal
(duchados, manos limpias, cepillado de diente, peinados, utilizar desodorante), por lo que los
apoderados inculcardn a sus hijos la importancia de practicas de higiene diaria, tales como: el lavado
de manos antes de las comidas y después de ir al bano.

Art.16. En caso de enfermedad, los apoderados deben informar inmediatamente al profesor jefe y
brindar las atenciones médicas correspondientes. De no cumplir con lo anterior, se activara el
protocolo por vulneracion de derechos.

Art.17. Los apoderados deberan cumplir con los Utiles de aseo solicitados para la clase de educacién
fisica, tales como: desodorante, ropa de cambio, toalla de mano, jabdn, cepillo de dientes, entre
otros; debidamente etiquetados.

Art.18. En el caso de los estudiantes que aun hacen uso de pafiales, deberdn cumplir con los utiles
adicionales solicitados en el protocolo de medidas de seguridad e higiene durante la muda.

4. PROTOCOLO DE USO DE DUCHAS

- Los estudiantes tendran 5 minutos para ducharse

- Deberan traer ellos sus utiles de aseo tal como refiere el articulo 20.

- El monitor de Convivencia educativa que esté designado en el sector de duchas, sera el
encargado de monitorear a los estudiantes, mientras que el docente de educacién fisica tendra
gue velar porque éstos vuelvan a la sala de clases en el tiempo destinado

- Serd deber del estudiante hacer un buen uso del espacio de duchas

5. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MUDA Y/O CAMBIO DE PANAL DE
ESTUDIANTES QUE PRESENTEN ALGUNA SITUACION O CONDICION MEDICA, Y
ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA QUE AUN NO HAN LOGRADO EL CONTROL
DE ESFINTER

A. INTRODUCCION:

La normativa educacional garantiza el cumplimiento de los derechos de los ninos, nifias y jovenes y
establece en nuestro Liceo Bicentenario Kronos el siguiente protocolo de mudas y/o cambio de
pafal para garantizar el bienestar, la higiene personal, la salud fisica, psicolégica y afectiva de
nuestros estudiantes.
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B. CONSIDERACIONES:

Para todo nifio o nifia que deba ser mudado y/o cambiado de paial, el establecimiento educativo
facilitard un espacio adecuado para el proceso de la muda y sera el propio apoderado quien realizara
esta accién. El lugar habilitado para el proceso de la muda sera un bafio de funcionarios, el cual
contard con un mudador de pared plegable.

B.1. Carta de compromiso:

El apoderado titular, debera firmar un compromiso de asistencia al establecimiento en inspectoria
general, para presentarse en el liceo toda vez que se deba realizar el proceso de muda o cambio de
pafial con su pupilo, en caso de no poder acudir debera dejar registro en el mismo documento de
las otras dos personas que se haran responsables de dicho protocolo.

Yo , Rut: , apoderado de
estudiante del curso , me comprometo a asistir toda vez que se
deba realizar el proceso de muda o cambio de pafial con mi pupilo.

En caso de no poder asistir autorizo a las siguientes personas de mi confianza:
Suplente 1: (nombre, rut, teléfono)
Suplente 2: (nombre, rut, teléfono)

Los suplentes deberan mostrar su identificacidn al presentarse al establecimiento educacional.

Por otra parte, declaro que estoy completamente informado del protocolo de muda y/o cambio
de paiial, por lo tanto, libero de toda responsabilidad al Liceo Bicentenario Kronos y asumo mi
responsabilidad de que se apliquen el protocolo de vulneracidn en caso de incumplimiento de mis
obligaciones.

Firma del apoderado

En caso de incumplimiento se activard el protocolo de vulneracion de derechos, deber indicado en el
reglamento interno.
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B.2. Materiales Requeridos

Guantes de latex.
Toalla himeda.
Toallas nova.
Toalla de tela
Bitacora de Muda

A. Procedimiento Cambio de Pafial y o muda (obligaciones del apoderado):

1. El apoderado deberd asegurarse que el espacio donde se realizard el cambio de panal esté
desinfectado.

2. Debera traer los implementos necesarios para el cambio de pafial y/o muda: ropa de cambio,
pafales, toallas himedas, toalla para secar, mascarilla y guantes de latex.

3.  Quien realice este proceso siempre deberd ser una persona conocida para el nifio/a, sus
padres y/o persona de confianza estipulada en la carta de compromiso.

4.  Antes de partir el proceso de cambio de pafial, se debe hablar con el nifio o nifia y anticiparlo
a lo que ocurrird’.

5. En el caso de que el nifio se haya orinado o defecado en su ropa, esta se debe sacar y colocar
en una bolsa plastica para llevarsela y lavarla en el hogar.

6. Secolocaal nifio en la zona de muda, en caso de ser posible (dependiendo de la edad del nifio)
de lo contrario se debera sacar el paial y sentar en la tasa del bafio, asegurando que la zona esté
despejada y que no cuente con objetos que pueden dafiarlo.

7. Realizar la limpieza de la zona gluteo- genital de adelante hacia atras, utilizando papel
desechable, toallas hiumedas y cuidando que quede totalmente limpio.

8.  Sele debe preguntar al nifio/a si se siente cdmodo/a con el pafial que se ha colocado y si este
le queda adecuadamente.

9.  Solicite al nifio que lave sus manos, supervisando que se lleve a cabo de la forma correcta.
10. Desechar el pafal cuidando el aseo del espacio de muda. Se debera doblar el pafial
desechable, con la parte sucia hacia dentro, luego botar en el recipiente de paiales, el cual debera
ser retirado después de cada horario de muda.

11. Como medida de seguridad, se recomienda no ingresar con celular no manipular el celular ya
que al momento de la muda es una interaccion individual del adulto con el parvulo que permite una
mayor estimulacidn.

12. Alfinalizar el proceso se le agradece al nifio/a por su buena disposicion y confianza.

13. Es deber del apoderado dejar limpia y desinfectada la zona de muda una vez utilizada.

° Siempre se privilegiarad la autonomia del nifio o la nifia, lo que implica que se le dara
instrucciones para que él o ella pueda limpiar su zona genital, en el caso de poder hacerlo, y evitar
gue el personal del establecimiento educacional toque las partes intimas sin necesidad.

° En el caso de no existir dicha autonomia, se le va relatando al nifio o la nifia paso a paso lo que
esta ocurriendo, y como se procede.
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B. Maedidas de Higiene, Cuidado y Seguridad Cambio de Muda y/o Cambio de Paial:

a. Al momento de la muda, un monitor/a de Convivencia educativa, designado por inspectoria
general, podrd hacer ingreso al bafio habilitado para la muda y/o cambio de pafal, junto al
apoderado y estudiante. Es ella la que alertara a otros adultos de no entrar al area de cambio para
respetar la privacidad del nifio o la nifia que se le esta cambiando ropa y pafial.

b. La funcionaria que acomparie utilizara una bitacora en la que debera registrar la fecha de la
situacién de muda, persona que muda, y la firma correspondiente.

C. Nunca se realiza un cierre completo de puerta, la puerta debe estar semi abierta, y la colega
que estd supervisando debe poder ver el proceso al menos parcialmente.

d.  Se debe respetar la privacidad del nifio/a durante todo el proceso evitando que otros adultos
entren al bafio mientras él o la estudiante esté dentro del espacio. El personal debe asegurarse de
cumplir con esta medida.

CAPITULO VI

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHO

J. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

La escuela cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), liderado por Inspectoria General
y asesorado por el Comité de Seguridad y Emergencia, el cual serd socializado en reunién de
apoderados y trabajado con los estudiantes durante el afo escolar. Este documento podrd ser
encontrado en la pagina web del establecimiento educacional.

Il. ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de las escuelas fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su
practica profesional.

Se entiende por accidente escolar toda lesién visible o no, que un estudiante sufra a causa o con
ocasién de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional. Dentro de esta categoria se
consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo de ida o
regreso desde la vivienda del estudiante al establecimiento educacional, o practica profesional, y
viceversa, segln corresponda. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
educacion Parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en la escuela. En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante
la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:
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SOBRE LA DETERMINACION DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

El primer funcionario que sea testigo de algun accidente de un estudiante, debe informar
inmediatamente al Encargado de Salud del Establecimiento, quien debera realizar la evaluacién de
la condicidn fisica general, posterior al accidente, tomarad relato verbal a la persona afectada.

Tipos de Accidentes:

a) Accidente de caracter menor: Cualquier accidente al interior de la escuela que no involucre algin
dano fisico en el estudiante, sera atendido por el Encargado de Salud, el cual informard al
apoderado por via telefénica.

b) Accidente de mediana gravedad: Cualquier accidente que ocasione algin dafio fisico al
estudiante (por ejemplo: golpe en la cabeza), el Encargado de salud dara a conocer la situacion
al apoderado via telefénica, para que se acerque a la escuela, retire el seguro escolar y pueda
trasladar al estudiante un centro asistencial.

c) Accidente de caracter grave: Cualquier accidente que tenga como consecuencia dafio fisico
importante, el Encargado de Salud dard aviso telefénico al apoderado, mientras se solicita una
ambulancia a un centro asistencial para trasladar al estudiante y optimizar los tiempos de
respuesta ante un accidente grave.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN ACCIDENTES ESCOLARES Y SERVICIOS DE
PRIMEROS AUXILIOS

GENERALIDAD

La importancia de conocer nuestro protocolo de procedimientos en caso de accidentes escolares y
del servicio de Primeros Auxilios, asi como las medidas preventivas, es fundamental para una
comunidad que busca el bienestar de todos los miembros del Liceo Bicentenario Kronos. Es
responsabilidad de todos en esta Comunidad Educativa conocer y seguir las orientaciones que el
presente Reglamento indica.

De acuerdo con la Ley 16.744, los estudiantes del pais tienen derecho a un Seguro de Accidentes
Escolar, establecido en el Articulo 39: “Estaran protegidos todos los estudiantes por los accidentes
gue sufran a causa, con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional. Para
estos efectos se entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o curso de los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo con lo establecido en la ley N.
2 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza”.

Considerando la presencia de distintos eventos durante la jornada escolar, nuestra institucion
educativa dispone de un servicio de Primeros Auxilios, a cargo de un profesional de la salud, Técnico
Paramédico/TENS debidamente acreditado ante la Superintendencia de Salud.

A. OBIJETIVOS

° Brindar los primeros cuidados en caso de Accidente Escolar a los miembros de la Comunidad
Educativa, especialmente a los estudiantes.
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° Definir los procedimientos a seguir como; reincorporacion al aula, aviso a los padres y
apoderados, y/o el traslado del estudiante al Hospital Regional/SARS en los casos que requieran
atencién de Primeros Auxilios.

B. CONCEPTOS BASICOS
PREVENCION: Toda accién que padres, docentes, asistentes de la educacién emprenden (intra o

extra-escuela) para promover entre los miembros de la Comunidad Educativa, actitudes que eviten
accidentes escolares, reforzando, por ejemplo:

J Quitar la silla al compafero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar
lesiones en la columna.

J Balancearte en la silla.

) Usar tijeras de puntas afiladas, cuchillos cartoneros para trabajar en el aula sin supervisién de

los profesores.
) Sacar punta a los lapices con otro objeto que no sea el Sacapuntas.

J Lanzar objetos.

J Realizar juegos que pongan en peligro la propia seguridad y la de sus compafieras.

J Precaucién al dejar o tomar el trasporte.

J Realizar acciones que puedan lesionar a una persona.

J Tener objetos en la boca, nariz u oidos que puedan causar accidentes.

J Evitar las caidas en caso de frenadas bruscas al viajar de pie en microbus, tomandose

fuertemente de los pasamanos.
J Viajar cerca de las puertas del microbdus.
J Cruzar las calles por otras vias que no sean los cruces peatonales habilitados.

ACCIDENTE ESCOLAR: Es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo de actividades
escolares, que traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
consideran también los accidentes que, puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales. Entre ellos se encuentran; Accidente Leve, Accidente
Moderado y Accidente Grave.

SEGURO ESCOLAR: Sistema de atencién médica, subvencionado, que cubre a todos los estudiantes
de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacién Parvulario, Basica,
Media, Técnico Profesional, de Institutos Profesionales, de Centros de Formacién Técnica, teniendo
presente los siguientes aspectos:

° Los estudiantes estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno
de los establecimientos sefialados anteriormente.

° Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

° No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por
fuerza mayor extraiia que no tengan relacion alguna con los estudios o practica profesional.
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° Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo
la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la realizacién de su practica
profesional, otras actividades escolares (visitas pedagdgicas, retiros, jornadas, etc.) y actividades
extraescolares (ACLE y selecciones) que estén autorizadas por MINEDUC.

° Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “Accidente Escolar”,
incluyendo: Atencion médica, Quirurgica, Dental, Hospitalizaciéon (si fuese necesario),
Medicamentos, Rehabilitacidén y otros, hasta la “Curacién completa” del estudiante

Al ser un servicio entregado por el Estado a los estudiantes del pais, su validez se hace efectiva en
Centros Médicos de la red de Salud Publica, segtin la ubicacion del establecimiento educacional.
En el caso de nuestro Colegio, la atencién se debe realizar: Servicios de Urgencias de la Comuna
de Alto Hospicio o Hospital Regional de Iquique, Doctor Ernesto Torres Galddmez.

. SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS

Los Servicios generales que se realizan en la Sala de Primeros Auxilios del Liceo Bicentenario Kronos
son:

Ofrecer las primeras atenciones ante accidentes.

Control de Signos Vitales: Temperatura, pulso, presién arterial y frecuencia respiratoria.
Curaciones Simples: Aseo y proteccidn de la herida con técnica estéril

Inmovilizacidn de Lesiones Traumaticas Osteomusculares.

Administraciéon de medicamentos: Unicamente para alumnos que presenten indicacién médica
por sus apoderados y dejando registro de ello, ante inspectoria general.

Los Procedimientos que se deben seguir son:

1. La encargada de enfermeria mantendra una ficha de salud actualizada de cada estudiante atendido
en sala.

2. Una vez atendido el estudiante, la encargada de enfermeria determinara:
Permanencia en sala de enfermeria para observacion y toma de decisiones.

¢ Reingreso al aula.

¢ Informacidn al apoderado vy retiro de la estudiante, si el caso lo amerita.

e Realizara revision de Ficha de Matricula de estudiante para verificar si existe Seguro de Salud
publico o privado y realizara Traslado urgente a Sar, Hospital o instituciones privadas pertinentes.

3. Las estudiantes reciben atencion, ante posibles escenarios:

¢ Sintomas asociados a molestias de salud y/o enfermedades preexistentes que han sido notificadas
por el apoderado en la ficha de salud o en evolucién.

¢ Accidentes escolares leves.

¢ Accidentes escolares moderados.

e Accidentes escolares graves.

¢ Sospecha de COVID-19
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4.

Cuando se requiera el Documento de Accidente Escolar, serd responsabilidad de la encargada

de Enfermeria completar dicho formulario y en casos especiales sera la encargada quien realice
dicho proceso:

v Actividades Extraescolar: Encargado de Extraescolar y/o Monitor de Convivencia educativa a

cargo de la supervision de los estudiantes.

v Jornadas y Salidas Pedagdgicas: Docente y/o funcionario designado.

En todos los casos los apoderados seran notificados de la atencidén por uno de los siguientes

medios: Telefénicamente o Plataforma LIRMI.

Il RESPONSABILIDADES

A. Encargada de Enfermeria

Tratar con respeto y delicadeza, a todos los miembros de la comunidad, que requieran de su
servicio, especialmente a las estudiantes.

Resguardar el pudor y la privacidad de las estudiantes, de acuerdo con los Reglamentos y
Protocolos Internos.

Usar uniforme que la(o) distinga como encargada(o) del Area Salud.

Prestar oportuna y constante atencién a las estudiantes cuando la situacion

requiera.

Mantener un registro diario, actualizado, de atenciones.

Informar a Monitor que lo solicite, datos sobre los estudiantes que llegan a Enfermeria,
manteniendo con ellos una constante y oportuna comunicacion.

Entregar mensualmente en Inspectoria un informe estadistico de las atenciones realizadas por
cursos y ciclos.

Permanecer constantemente en la Sala de Primeros Auxilios, saliendo de ella solamente en caso
de accidentes, urgencia y/o reuniones y capacitaciones.

Mantener stock de Insumos, en cantidad y condiciones adecuadas.

Supervisar que el equipamiento este en buen estado, informando de nuevas

necesidades.

Mantener la sala de Primeros Auxilios ordenada y seguin las normas de higiene y salud.
Resguardar para que, en la sala de Primeros Auxilios, estén sdlo las estudiantes que necesiten
atencion médica

Comunidad Educativa

Respetar y cumplir las normas de funcionamiento de la sala de Primeros Auxilios.

Observar un trato respetuoso con el personal que otorga el servicio.

Cumplir las indicaciones de aislamiento, reposo, descanso u otras indicaciones entregadas por
el personal.

Tener conductas y actitudes preventivas.

Emplear el servicio de “Primeros Auxilios” en casos necesarios, facilitando la atencién oportuna
de accidentes escolares y evitando el atochamiento del servicio.
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® Hacer uso adecuado de insumos de la sala de Primeros Auxilios.

ll. CONSIDERACIONES ESPECIALES

La sala de Primeros Auxilios del licco NO CONSTITUYE UN AREA DE HOSPITALIZACION NI
OBSERVACION de pacientes, SINO DE TRANSITO, por lo que el estudiantado que presenten
algunos de los siguientes sintomas seran derivados a su domicilio:

v Fiebre.
Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.

Cuadros virales respiratorios.

v
v
v Peste o sospecha de ésta.
v Indicacion médica de reposo en domicilio.
v

Dolor de cabeza y estémago

El establecimiento SOLO TRASLADARA, desde su dependencia al Hospital o servicios de urgencias
publico o privado segln su sistema de Salud (Se deberad revisar Ficha de Matricula), a los estudiantes
que requieran INMEDIATA Y URGENTE atencidn, sera acompafnada por el enfermero o funcionario
que la Inspectora General designe hasta la llegada de un adulto responsable.

En todos los otros casos, el encargado de la sala de primeros auxilios solicitara telefénicamente a
los padres y/o apoderado(a) el traslado del NNA.

Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre estudiantes seran informados
inmediatamente al Equipo de Convivencia educativa, Inspectoria general y la Direccion, para realizar
las acciones correspondientes.

*Importante: Cuando una estudiante de Kinder a 42 Basico, requiere ser atendido por situaciones
de Control de Esfinteres o VOmitos, que necesite ser cambiado de ropa, el apoderado deberd
presentarse en el establecimiento ya que los funcionarios tienen prohibido cambiar de ropa al
estudiante.

Toda situacidn no prevista en este Protocolo serd resuelta por la Direccion del Establecimiento de
acuerdo con la Normativa Legal Vigente.
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IV. ANEXOS

i.FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O INCIDENTE ESCOLAR

=

ACCIDENTE
ESCOLAR

V. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE

l
—
|
ll
|
v
1 —

PROTOCOLO SANITARIO EN PANDEMIA

A. PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SALAS DE CLASES Y OTROS
ESPACIOS DE LA ESCUELA

Antes de comenzar el primer dia de clases presenciales. Se realizard una sanitizacion y desinfeccién
de todas las dependencias de la escuela. Se enviaran los textiles a lavar a 90°.

Antes del inicio de clases. Se realizard la rutina de limpieza y desinfeccidn de las salas de clases antes
de cada jornada, realizando un proceso de remocion de toda materia organica. Ademas, la limpieza
de todas las superficies horizontales y verticales a la altura de la mano, especialmente los puntos
tocados con frecuencia, que incluyen: interruptores de luz/tiradores, manijas de puertas,
escritorios, gabinetes, sillas, ventanas y dispensadores.

Durante la jornada. Durante cada recreo se limpiardn y desinfectardn todas las salas de clases (al
menos 3 veces), llevando un registro del personal que efectuara la rutina de limpieza y desinfeccion.
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Se ventilardn las salas de clases, abriendo puertas y ventanas, se eliminard y desechard la basura, se
limpiardn y desinfectaran todas las superficies de contacto.

Evidencia de los trabajos realizados. Cada vez que una empresa externa a la escuela realice trabajos
de sanitizacién, se guardara factura y registro de lugares y procedimiento realizado, como registro
fotografico y firma del responsable. Se nombrara un responsable de realizar las tareas de limpieza
y desinfeccidn por area de trabajo, el cual debera registrar la hora y dia que efectuara la tarea.

B. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION EN PANDEMIA.

Toda persona que ingrese a la escuela deberd pasar por un control de temperatura, la cual se
registrard en el libro interno de registro de trazabilidad. Si es inferior a 37.8° puede ingresar, en el
caso contrario se derivara a la sala de aislamiento para posteriormente seguir indicaciones. Pasara
por un sanitizador de calzados (pediluvio) y se aplicara alcohol gel.

Las salas de clases y oficinas permaneceran con ventanas y puertas abiertas, y tendran un
dispensador de alcohol gel en su interior y en los pasillos. Antes de ingresar a la sala de clases los
estudiantes deben ir al bafio para realizar la rutina de lavados de manos. Cada sala, oficina y espacio
de atencidn de publico tendra una sefializacién de aforo maximo.

El uso de mascarilla es obligatorio para toda persona que permanezca en la escuela y se pegara
infografia en cada sala y pasillo con sefialética de distanciamiento social, uso correcto de mascarillas
y lavado de manos. Ademas, se demarcaran los patios con sefialética de distanciamiento social y las
escaleras tendran demarcacién de subida y bajada.

Se entregaran a los auxiliares de aseos los EPP correspondiente a: Mascarilla reutilizable, pechera
reutilizable, guantes largos, traje tivek reutilizable.

C. RUTINAS PARA EL USO DE BANOS

Los bafios se limpiaran y sanitizaran antes de comenzar la jornada y después de cada recreo. En el
ingreso al baifio estara una infografia con aforo maximo y lavado de manos, habrd un Monitor de
Convivencia educativa el cual resguardard en todo momento que se cumplan las medidas
preventivas. Los estudiantes deberan realizar la rutina de lavado de manos antes de ingresar a la
sala de clases.

D. CRITERIOS GENERALES Y ACCIONES PREVENTIVAS ANTE ENFERMEDADES
INFECCIOSAS Y/O PEDICULOSIS

El presente reglamento dispone de sugerencias sobre higiene personal para apoderados y
estudiantes, enfatizando en el lavado de manos y el adecuado uso del uniforme y presentacion
personal, sin embargo, a continuacidn se indican las medidas preventivas y criterios generales ante
enfermedades infecciosas y/o pediculosis:

- En caso de resfrio o malestar corporal asociado, se solicita a los miembros de la comunidad
educativa el uso de mascarilla facial durante la jornada escolar.

- Se solicita el lavado recurrente de manos antes de cada comida y posterior al uso de bafios,
asi como también durante los recreos.
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- Procurar mantener una adecuada higiene del bafio, idealmente mantener el cabello tomado
y/o corto con el fin de prevenir pediculosis.

- En caso de presentar pediculosis y fuese pesquisado en hora de clase, el docente citara al
apoderado, quien deberd tomar las medidas inmediatas del caso. De continuar la situacidn al cabo
de 1 mes, el caso debera ser derivado por el docente a Convivencia Educativa, para ser abordado
por la trabajadora social, activando el protocolo de vulneracion de derechos en caso de considerarlo
pertinente, el seguimiento del caso lo realizara la profesora jefe. Si la pediculosis es pesquisada por
otro funcionario en recreo u otras actividades, serd este el encargado de citar al apoderado para
informar la situaciény llegar a acuerdos, enviando correo electrdnico al profesor jefe de las medidas
gue se estdn tomando.

- Los bafos y enfermeria deberan disponer de jabdn, papel higiénico y articulos para el cuidado
menstrual, para quien lo necesite.

- A solicitud del docente, la enfermera podra realizar operativo de pediculosis revisando la
cabeza de los estudiantes, previo informativo enviado por LIRMI a sus apoderados. Se resguardard
la identidad y confidencialidad del proceso, avisando Unicamente el apoderado y al docente jefe las
medidas a adoptar. El profesor jefe puede solicitar esta intervencién via correo electrénico a la
enfermera.

Equipo de gestion podra adoptar medidas que resguarden el desarrollo pedagdgico de aquellos
estudiantes que presenten enfermedades o situaciones de salud mental, situaciones abordadas en
el Protocolo de Carpetas pedagdgicas.

7. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR

Objetivo:

Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento especifico
recetado a un estudiante de nuestro establecimiento durante la jornada escolar, bajo la solicitud de
su apoderado, siempre, segun prescripcion médica. Normativas para considerar para la correcta
administracion de medicamentos durante la jornada escolar

Para solicitar la administracion de medicamente en alguno de nuestros estudiantes, debe ser
exclusivamente el apoderado quien personalmente, en conjunto con indicacion médica, solicite
dicha administracidn a inspectoria general y encargada de prevencién y salud, indicando en hoja
medica lo siguiente:

a) Nombre del alumno.
b)  Medicamento.

c) Dosis.

d)  Por cuanto tiempo.
e) Horario.

Se evaluara discrecionalmente el caso segln los antecedentes médicos por inspectoria general,
quienes daran la aprobacién para iniciar dicho tratamiento.
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Se permitird exclusivamente la administraciéon de medicamentos via oral, siempre que ningln
familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacién para que la encargada de enfermeria se
responsabilice de la administracidon del medicamento.

Para la debida administracién del medicamento, el apoderado debe dirigirse al establecimiento con
la siguiente documentacion:

1) Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el
nombre del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracién, dosis y hora en que debe
ser administrado el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del
profesional tratante.

2) Informar la duracidon del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

3)  Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno,
con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega semanal de éste
a la encargada de enfermeria.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento negara la
administracidon de medicamentos.

VL. ANEXOS

ANEXO 1. SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Sr.Apoderado:

De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, es que usted ha
solicitado la administracién de medicamentos para su pupilo, el cual debe ser administrado en
horario escolar. Es por esto, que se vuelve necesario que usted asista al Establecimiento con copia
del diagndstico y receta médica actualizada, la cual debe incluir datos necesarios como: nombre del
estudiante, fecha de emisién, frecuencia de administracion, dosis, hora y sobre todo nombre y firma
del profesional tratante.

Esto con la finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y lograr formalizar su solicitud,
bajo firma, para que inspectoria general en conjunto con encargada de prevencion y salud de
nuestro establecimiento queden al tanto de la correcta administracion de medicamento en la dosis
y hora indicada, como una manera de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su
hijo/a.

Saluda atentamente a usted
Encargada de Prevencién y Salud.
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Autorizo a Encargada de Enfermeria para que administre medicamento

.via  oral al alumno/a
del
CUrso . en el siguiente horario . En la dosis

. receta entrega por el Dr_/a

. mientras dure el tratamiento.

Inicio: Teérmino:

Nombre y firma apoderado

Esta Autorizacion/Solicitud debe estar SIEMPRE acompafiada de fotocopia de receta médica.
Atte.:

Inspectoria General Encargada de Prevencion y Salud

CAPITULO VI

GESTION PEDAGOGICA

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

El Reglamento de evaluacién y promocién tiene como objetivo establecer normas y procedimientos
de evaluacién y promocién escolar en el Liceo Bicentenario Kronos, esto de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio de Educacion y el Proyecto Educativo Institucional de la comunidad
educativa. Dicho documento es auténomo e independiente del presente reglamento interno, sin
embargo, actian en concordancia y esencia.

8. PROTOCOLO DE CARPETAS PEDAGOGICAS Y GUIAS DE APOYO

El siguiente protocolo busca asegurar el derecho a la educacién para estudiantes que, por
circunstancias graves, no puedan asistir de manera presencial al establecimiento educacional para
rendir clases, de manera que se dispondra de material pedagdgico con el fin de que el o la estudiante
asegure la trayectoria educativa.
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Es importante mencionar que no todas las carpetas pedagdgicas son evaluadas, en caso de que el
material no sea evaluado, recibird el nombre de “guias de apoyo”, el cual esta destinado a fortalecer
la trayectoria educativa del estudiante.

Los responsables de otorgar la carpeta pedagdgica y/o guias de apoyo seran: Director, equipo de
gestion, especialistas PIE (psicopedagoga y ed. Diferencial) y/o Convivencia Educativa.

Circunstancias para la entrega de carpeta pedagdgica:

- Protocolo de Expulsion y/o Cancelacion de Matricula (Aula segura)

- Situaciones de salud mental respaldada por certificado médico o psicolégico, o bien, por
sugerencia de la profesional de salud mental (Convivencia educativa)

- Situaciones médicas respaldadas por certificado de un profesional de la salud

- Mutuo acuerdo con el apoderado (casos excepcionales como viajes, accidentes, siniestros,
emergencias, entre otros.)

Procedimiento de carpeta pedagodgica:

1. Otorgamiento de carpeta en reunién con apoderado y se establece si sera evaluada o bien, si
serdn guias de apoyo a la trayectoria educativa.

2. Informar via correo electronico en un plazo de 24 hrs habiles a los estamentos
correspondientes.

3. UTP o Coordinadora PIE elaboraran la carpeta pedagdgica en conjunto a los docentes/PIE, de
acuerdo a si el estudiante pertenece o no al Programa de Integracion.

4.  Si el estudiante es parte del Programa de Integracidon, la carpeta pedagdgica deberd ser
adecuada segun las necesidades educativas especiales del estudiante.

5. En caso de que el estudiante PIE no presente adecuaciones curriculares, la carpeta pedagdgica
debera ser entregada y elaborada por UTP.

6. Seestableceran 3 dias habiles a partir de la notificacién al apoderado para que los estamentos
mencionados puedan entregar la carpeta pedagdgica al apoderado.

7. Las carpetas pedagdgicas podran ser enviadas via correo electrénico o bien de manera fisica,
segun las necesidades del estudiante y su apoderado.

8. Los plazos para el desarrollo y devolucién de cada carpeta los establecera UTP y/o PIE segun
corresponda.

9. En caso de necesitar orientacion sobre el contenido de las carpetas pedagdgicas, el apoderado
en conjunto con el estudiante, deberan solicitar entrevista con el docente de la asignatura y/o
especialista PIE.

10. Si el apoderado no hace devolucion de la carpeta pedagdgica sin justificacion, en la fecha
indicada, esta sera evaluada con la nota minima (2.0).

11. Cada carpeta pedagdgica debera ser acompafiada de una pauta de responsabilidad llamada
“Plan de Apoyo Escolar” (acta de entrega de carpeta pedagdgica). El seguimiento de las carpetas
pedagodgicas lo llevara UTP/PIE segln quien hizo la entrega de la documentacion.

12. Convivencia educativa podra denunciar negligencia parental en caso de que el apoderado no
asegure el acceso a la educacion retirando o devolviendo la carpeta pedagdgica en los tiempos
asignados, sin justificacion.
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13. En caso de aplicacion de Aula Segura, siempre se deberd entregar carpeta pedagdgica y/o
guias de apoyo a la trayectoria educativa.

14. La calificaciéon de la carpeta pedagdgica deberd serd subida a la plataforma oficial del
establecimiento educacional, de acuerdo a los tiempos establecidos en el reglamento de evaluacién
(7 dias habiles a partir de la devolucién de la carpeta).

Guias de apoyo a la trayectoria educativa: Este material pedagdgico serd entregado por
UTP/Coordinacion PIE para casos como reduccion de jornada escolar, solicitud del apoderado y/o
Aula Segura.

9. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen una actividad organizada por la escuela, complementario al
proceso de ensefanza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

A. RESPONSABILIDAD DE LA ESCUELA

e Entregar por escrito del o los objetivos pedagdgicos que se trataran en la salida pedagégica a
Direccion y/o inspectoria general. A los estudiantes y apoderados se les informara por medio de
LIRMI y/o una comunicacién escrita, los detalles de salida, retorno y horarios de la actividad,
lugar a visitar y medio de trasporte a utilizar.

e El docente a cargo debera llevar un listado de los estudiantes autorizados para la salida, en
gue se registrara la asistencia, que incluya niumeros de teléfonos de apoderados.

e En caso de considerarlo necesario, se debera entregar una tarjeta de identificacién para cada
estudiante, con nombre y niumero de teléfono celular del docente o asistente responsable del
grupo, el nombre y direccién de la escuela educacional.

e Elapoderado tiene el deber de informar al profesor que lidera la salida pedagdgica, cualquier
situacidon de cuidado o salud antes de que se realice la salida pedagdgica (medicamento
administrado, situacion médica, entre otros).

e El docente responsable de la salida pedagdgica deberd portar 4 formularios de accidente
escolar y la mochila de emergencias, la cual serd entregada por la Encargada de Salud y
Prevencion del establecimiento.

e De sufrir algun accidente, el estudiante serd trasladado al Servicio de salud mds cercano,
informando inmediatamente al apoderado e Inspectoria General.

e Los docentes responsables acompafaran en todo momento a los estudiantes, procurando el
resguardo fisico y emocional de los mismos.

e El docente que organiza la salida pedagdgica, debera entregar a Inspectoria General la ruta a
visitar, ademas de una lista con los asistentes (estudiantes y adultos), patente del transporte,
nombre y RUT del chofer.

B. RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE

® Presentacidn personal acorde al clima y circunstancia de la salida: uniforme, ropa deportiva,
zapatillas, gorro para evitar el sol, ropa de recambio, botellas con agua, bloqueador solar, etc.
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e |Iniciar la salida comprometiéndose en todo momento a seguir las instrucciones del personal
a cargo, el cuidado del transporte, el respeto por el entorno fisico a visitar, por ejemplo, el de no
caminar a lugares no permitidos

e No usar audifonos durante la caminata, para asi escuchar y estar atentos a las indicaciones de
los docentes a cargo.

® Intencionar el autocuidado, generando un clima de sana convivencia: procurando el buen
trato, un vocabulario respetuoso, aprovechando al maximo el caracter pedagdgico de la salida.
(En caso de que se genere una alteracion grave a la sana convivencia, los docentes responsables,
tendran la facultad para decidir el retorno inmediato de la delegacion completa).

e Evitar toda accion temeraria que ponga en riesgo a cualquier integrante de la delegacidn con
acciones como: Separarse del grupo, atravesar barreras de prohibicidn, se debe utilizar el
cinturén de seguridad en todo el viaje, tanto de ida, como de retorno y queda estrictamente
prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas y/o consumo de sustancias ilicitas.

e Colaborar y acatar las normas del Reglamento Interno en todo momento.

C. RESPONSABILIDAD DEL APODERADO

e Firmar la autorizacién otorgada por escrito de la salida pedagogica, 2 dias habiles antes de la
realizacion de ésta.

e En caso de solicitud, enviar botella de agua, bloqueador solar, colaciones, ropa deportiva para
la caminata, saco de dormir, linterna, papel higiénico, sandalias para ducha, etc.

e Promover el autocuidado y respeto del entorno y que acate las instrucciones y normas
establecidas por la escuela, para mantener la seguridad.

e Firmar la autorizacidn aceptando la presente normativa.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximira a la escuela de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurarle la continuidad del servicio educativo, responsabilidad que asumira UTP.

En caso de que un estudiante cometa alguna falta en el contexto de la salida pedagdgica, podra
ser aplicado el reglamento interno del establecimiento.

10. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

El siguiente protocolo tiene por objeto implementar y establecer medidas de retencién y redes de
apoyo necesarias para las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes resguardando con
ello sus derechos y bienes juridicos presentes en este aspecto.

Todas las escuelas tienen la obligacion de asegurar el derecho a la educacion brindando las
facilidades que correspondan para la permanencia de los jévenes en el sistema escolar, evitando asi

la desercidn de las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes

Se brindard el apoyo en esta condicion de embarazo de una estudiante o madre adolescente
respetando sus derechos y cautelando el cumplimiento de sus deberes sustentadas en la Ley N2
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20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos N2 119, 159, 162 y 462); Decreto Supremo de
Educacién N2 79 de 2004; Ley N2 20.418 de Salud de 2010; Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

A. MEDIDAS ACADEMICAS

1. EN RELACION CON LA EVALUACION

Art.1. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio y en
los médulos de formacion técnico profesional. Ademas, se podra generar tutorias por docentes de
ser necesario y en el que podran colaborar sus comparieros de clases.

Art.2.La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. La escuela
le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién.

Art.3.Se establecerd un sistema de evaluacidon adaptado que permita medir los objetivos de
aprendizaje, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente a clases.

Art.4.Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacidn fisica en forma regular, de
acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial y eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.

2. EN RELACION CON LA PROMOCION

Art.5.Podra ser promovida la estudiante madre o el estudiante padre, con un porcentaje inferior al
85% de asistencia a clases Jornada Diurna y 80% Jornada educacion jévenes y adultos, durante el
ano escolar, siempre y cuando, las inasistencias por situaciones derivadas del embarazo, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor a un afio sean justificadas presentando el
certificado médico, carnet de salud u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

Art.6.En el caso de que el o la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
ano escolar, el director de la escuela tiene la facultad de resolver su promocion en conformidad con
las normas establecidas.

3. ENRELACION CON LA PREVENCION Y SEGURIDAD

Art.7.Entregar las facilidades académicas para no exponer a las estudiantes a materiales nocivos ni
verse expuesta a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia con el fin de dar
cumplimento al curriculum y planificando actividades que responsan al perfil de egreso en 3ero y
4to medio de ambas especialidades.

Art.8.Como una forma de educar en sexualidad y prevencidn a nuestros estudiantes se realizara en
la clase de orientacidn, alineada con el plan de sexualidad.

Art.9.Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacién Fisica
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto), en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de la asignatura por un periodo superior.
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Art.10.La estudiante embarazada podra hacer uso de los espacios durante los recreos como la
biblioteca u otro lugar que contribuya a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica. Estas podran acompafiadas por el padre o por una
compafiera/o de curso.

Art.11.La estudiante embarazada podra asistir al bafio las veces que lo requiera, velando de esta
manera por la integridad fisica y estado de salud de la estudiante.

B. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art.12.Las autoridades directivas, el personal de la escuela y demas miembros de la comunidad
educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante con el propdsito de resguardar el derecho a estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto mutuo. No cumplir con lo sefialado constituye una falta a la buena
Convivencia educativa y Deberes de funcionarios y estudiantes.

Art.13.Inspectoria dejaran un registro sefialando la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
frente a permisos, horario de ingreso, horario de salida o asistencia.

Art.14.Se asignard un periodo de lactancia de una hora, de acuerdo con las necesidades de la
alumna, sin considerar los tiempos de traslado. Esta informacidn deberd ser comunicada la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante a la Inspectora General, con la intencién de no
perjudicar la evaluacidn diaria de la estudiante.

C. REDES DE APOYO

Art.15.Para los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad o paternidad adolescente a
través de la trabajadora social se gestionard redes de apoyo con las instituciones pertinentes, para
retencidn de los estudiantes hasta la finalizacién de los estudios y después del nacimiento de su
hija(o).

D. RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS

Art.16.Informar al Equipo de Convivencia educativa que su hija esta embarazada, es madre o su hijo
es o serd padre. Una vez transmitida la informacién, el Equipo de Convivencia convocara a una
reunion integral para determinar las medidas académicas, administrativas, redes de apoyo, los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y de la escuela.

Art.17.Se firmard un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Art.18.Notificar a la escuela educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.
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E. DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES PADRES,
MADRES, EMBARAZADAS Y APODERADOS.

1. DERECHOS

Art.19.Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en nuestra
comunidad educativa.

Art.20.La estudiante estd cubierta por el Seguro Escolar.

Art.21.Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacidon o en actividades extraprogramaticas siempre y cuando no contravenga las
indicaciones de su médico tratante o matrona y situaciones que alteren la sana Convivencia
educativa.

Art.22.Puede realizar la practica profesional, siempre que no contravenga las indicaciones de su
médico o matrona tratante.

Art.23.Tiene derecho a adaptar su uniforme de especialidad y/o su buzo de educacidn fisica a la
condicién de embarazo. Debe respetar colores oficiales de la escuela.

Art.24.Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantar, para esto puedes salir de la escuela
en los recreos o en los horarios que le indiquen en su centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora de su jornada diaria de clases. El apoderado firmara el permiso y se le
proporcionard a la estudiante un pase especial para salir de la escuela.

Art.25.Los casos complejos de embarazos de riesgo, con reposo absoluto y que comprometa el afio
escolar, serd el Consejo de Profesores y UTP quienes evaluardn las posibilidades de aprobacién del
ano escolar. En ningin momento se compromete su condicidon de alumna regular o matricula.
Art.26.El estudiante que sera padre tiene derecho a acompaiiar a la futura madre embarazada a los
controles médicos, siempre que el apoderado lo estime conveniente y solicite previamente el
permiso. Se otorgara el permiso con respaldo de presentar el carné de control del sistema de salud
de la futura madre.

2. DEBERES

Art.27. Los estudiantes seran responsables de comunicar su situacién de embarazo y/o paternidad
al profesor jefe o a un miembro del equipo de Convivencia educativa, UTP o direccion de la escuela,
guienes tendran el deber de comunicar al cuerpo de docentes para la atencién y cumplimiento del
protocolo de actuacién y acompafiamiento. Esto lo puede comunicar solo/sola o acompafiado (a)
por tu apoderado.

Art.28.Debe asistir regularmente a clases y cumplir normalmente con sus deberes vy
responsabilidades escolares y de evaluacion, en caso de la madre/embarazada, siempre y cuando
su estado de salud se lo permita.

Art.29.Tiene que ser responsable con asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano
de su hijo(a), en el centro de salud o consultorio correspondiente.

Art.30.La o el estudiante y/o apoderado, debe justificar sus controles de embarazo y control de nifio
sano con el carné de control de salud o certificado del médico o matrona con encargada de
enfermeria.

Art.31. En caso de que el hijo o hija de la 0 el estudiante, presente problemas de salud, su apoderado
deberad justificar las inasistencias a clases con certificado médico con la encargada de subvencion,
quien enviara un correo informando al profesor jefe, monitor de nivel y equipo de Convivencia
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educativa.

Art.32.En caso de cursar el ultimo afio del electivo técnico profesional, deberd consultar
previamente al equipo de salud tratante si se encuentra en condiciones dptimas para llevar a cabo
la practica profesional. En caso de no poder realizar su practica profesional por motivos de salud,
deberd informar la situacién con la documentacién correspondiente al Encargado de Produccién y
Vinculacién.

Art.33.El apoderado deberd velar por que su hijo o hija termine el afio escolar, dando cumplimiento
con el calendario de evaluaciones o acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar
procesos pendientes. En caso de incumplimiento, se aplicard el protocolo de vulneracién de
derecho.

Art.34.En el caso de presentarse algun inconveniente de salud, asociado al embarazo, se atendera
inmediatamente con llamado al servicio de salud y aviso al apoderado de la estudiante. Si tiene
algun seguro de salud particular, debe dar aviso inmediatamente a la escuela de su contacto
telefénico por el apoderado o la estudiante al momento de su matricula.

Art.35. El progenitor o apoderado no tiene autorizacidn de ingresar a la sala cuando se desarrollan
las clases. Solo la estudiante embarazada o madre adolescente puede asistir a clases regulares.

Nota: Se anexa carta de compromiso para la asistencia, horario de entrada o salida frente a
controles, exdmenes u otras instancias que demanden la ausencia parcial o total de la alumna
embarazada, madre o padre adolescente.

CAPITULO VI

MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

A. ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: Todo establecimiento educacional debe
contar con un encargado de convivencia escolar, responsable de la implementacién
de las medidas que determine el consejo escolar. Ademads, este profesional
coordinara al equipo de convivencia escolar, el disefio e implementacién del Plan de
Gestion de Convivencia, debera promover y resguardar la participacion de los
distintos integrantes de la comunidad educativa, desarrollara estrategias para la
prevencion y abordaje de situaciones de violencia, atenderd a estudiantes, padres,
madres y/o apoderados, respecto de situaciones que hayan afectado la sana
convivencia, entre otras situaciones que afecten la convivencia educativa de Ia
comunidad escolar.

La Encargada de Convivencia Educativa podra ser contactada por los padres, madres y
apoderados, por medio de correo institucional, plataforma LIRMI y/o presencialmente en porteria.

B. PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: Segun la Politica Nacional de la Convivencia educativa,
“la convivencia debe tener un abordaje integral a través de estrategias que avancen de lo reactivo
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a lo promocional y preventivo; de la realizacion de actividades aisladas hacia una estrategia
articulada; de un abordaje punitivo de los conflictos hacia uno formativo, reparador y con sentido
pedagdgico; de un transito desde acciones centradas solamente en los individuos hacia acciones
grupales, comunitarias y colectivas”.

Este documento estd disponible en la plataforma web oficial del establecimiento educacional
(www.colegiokronos.cl)

C. NORMAS, MEDIDAS FORMATIVAS, SANCIONES FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS
Art. 1. Las faltas, las medidas formativas o pedagdgicas, las medidas de apoyo psicosocial, las
medidas reparatorias y las medidas disciplinarias o sanciones, asi como los procedimientos
asociados, seran aplicables a todos los miembros de la comunidad educativa y deberan estar
fundados en el respeto irrestricto a la dignidad de todas las personas.

La aplicacion, implementacidn, seguimiento y evaluacidon de las faltas, de las medidas formativas
o pedagdgicas, de las medidas de apoyo psicosocial, de las medidas reparatorias y de las medidas
disciplinarias o sanciones sera responsabilidad conjunta de Inspectoria General y del area de
Convivencia Educativa, las que actuardn en comun acuerdo, de manera coordinada y conforme a
la normativa vigente y al presente reglamento.

Art.2. Para el andlisis e interpretacién de una falta, medida disciplinaria y/o procedimiento, se
considerara:

e La edad y las distintas etapas del desarrollo humano
(infancia, adolescencia y adultez).

e Roles de los involucrados (a mayor edad, mayor responsabilidad; a mayor jerarquia, mayor

responsabilidad).

e Todos los antecedentes atenuantes y agravantes.

I FALTAS

Art.3.Se define la falta como una conducta transgresora de los derechos y de los deberes
considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en este Reglamento.

I.LA VALIDACION DE UNA FALTA

Art.4. Para validar una falta se seguiran los siguientes procesos:

e Veracidad de los hechos. Ante una supuesta falta, se debera verificar con los afectados(as) la
veracidad de los hechos que se asumen.

e Comprension de la falta. Escuchar a las partes, conocer el contexto, los intereses y las
motivaciones.

e Determinar responsabilidades. Definir las responsabilidades de los involucrados
comprometidos en la falta analizada.

e Implicancias de la falta. Habiendo considerado las circunstancias, personas, tiempos y lugares
involucrados, se determinara la gravedad de la falta.

e Sedeberd guardar la confidencialidad de los testigos en el proceso de investigacion, a excepcién
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de que la situacion investigada ponga en riesgo la sana convivencia y seguridad de los miembros
de la escuela.

® En caso de que el conflicto que origine la falta sea entre un estudiante y un funcionario, el
proceso de validacién de la falta debera dirigirlo un tercero imparcial, elegido por Convivencia
educativa e inspectoria general.

e Serevisaran las cdmaras de seguridad en caso que la situacion lo amerite.

Art.5. La escuela asume el principio de presunciéon de inocencia de cualquier miembro de la
comunidad educativa frente al incumplimiento de este Reglamento.

I.B TIPIFICACION DE FALTAS

1. FALTAS LEVES

Art.6. Seran consideradas faltas leves, conductas puntuales de bajo impacto que representan un
incumplimiento menor de las normas del funcionamiento cotidiano del establecimiento. No genera
riesgo para la integridad fisica ni emocional de otros, ni afectan significativamente el desarrollo de
las actividades pedagdgicas.

ART FALTA MEDIDAS
e Medidas administrativas:
1 Pararse sin permiso de manera reiterada Acciones para buscar el
con la intencién de molestar. cumplimiento del debido
proceso, enfocado en el deber de
Llegar tarde a clases después del horario informar las  situaciones al
del ingreso permitido de entrada, recreo u apoderado o adulto responsable.
2 horario de almuerzo sin autorizacién por
escrito desde Inspectoria General vy - Anotacién en la plataforma
Convivencia educativa. LIRMI
Provocar la risa de los demas de forma - Notificacién de lo sucedido al
reiterada con el afan de perturbar el padre o apoderado
normal desarrollo de la clase y/o actividad - Encuadre al estudiante con
pedagogica. registro en bitacora
Se entenderd por “el normal desarrollo de | ¢ Medidas formativas y
una clase” al conjunto de condiciones reparatorias:  Acciones  que
3 pedagogicas y relacionales que permiten la buscan el abordaje de una falta
realizacion continua y efectiva del proceso desde una perspectiva de
de ensefianza-aprendizaje, sin reparacion del dafio y aprendizaje
interrupciones indebidas, garantizando un de los afectados.
ambiente de respeto, atencién, seguridad
y participacién acorde a los objetivos
educativos establecidos.
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Lanzar objetos tanto dentro como fuera
del aula de clases sin dafiar a un otro.

Conversar en reiteradas ocasiones sin
autorizacion del docente o funcionario
presente, dentro de la sala de clases.

Comer, beber liquidos (excepto agua) o
masticar chicle durante el desarrollo de la
clase sin autorizacién del docente o
funcionario.

Entrar sin  permiso a
dependencia de la escuela.

cualquier

Traer joyas u otros objetos de valor
(juguetes, juegos de mesa, dinero,
magquillaje, accesorios y prendas de ropas
no institucionales, entre otros),
innecesarios para su aprendizaje y que
pueden ser motivo de hurtos, robos,
accidentes o agresiones.

Usar maquillaje que no sea sobrio (sobrio:
brillo labial color nude y delineado
delgado), piercing facial, cabello teiido
con colores extravagantes (verde, azul,
rosado, etc), usar esmalte de ufia, ufias
acrilicas, etc.

10

Maquillarse y peinarse en horario de clases
sin autorizacion o fines pedagdgicos.

11

Usar vestimenta que no corresponda al
uniforme institucional por motivo de
desinterés en horario escolar (polerones
de otros colores, poleras de otro color,
gorros, accesorios, petos, etc).

12

Uso inadecuado del uniforme (usar el
pantalén debajo de la cadera, usar la
polera como peto, uniforme con hoyos,
etc).

13

Ingresar a la cancha de la escuela o al patio
del ciclo que no le corresponde sin
autorizacion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante

- Talleres de Convivencia
educativa

- Colaboracién en la gestién de

recreos o0 intervenciones
escolar de Convivencia
educativa

- Carta de Compromiso

- Entrevista con apoderado y
firma de acuerdos

- Resolucién alternativa del
conflicto

- Labores comunitarias

- Suspensiéon de clases en
comun acuerdo

- Solicitud de atencidon de
especialista en salud

Medidas pedagdgicas: Acciones
de apoyo a la labor formativa,
desde un enfoque pedagdgico.

- Trabajo académico

- Exposicion oral

- Apoyo de actividades
educativas

e Medida disciplinaria: Accién que

busca dar respuesta al
incumplimiento del reglamento
interno, con objetivo de generar
una reflexién sobre la conducta,
promover el respeto y mantener
un ambiente seguro y propicio
para el aprendizaje.

- Retiro de la sala de clases
(tiempo maximo: hora de
pedagdgica en el que fue
implementada la  accién;
previo a registro en LIRMI)
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e Medidas de apoyo psicosocial:
establecimiento. un diagndstico que permite
L. . conocer las causas de las faltas
No presentarse con los utiles necesarios ]
. . . . cometidas.
basicos requeridos para la realizacion de la
15 clase de forma reiterada (Cuadernos segun
su horario, lapices, goma, tijera, - Solicitud de atencién de
pegamento) exceptuando casos especialista externo
justificados por el apoderado.
16 Cambiarse de asiento sin autorizacién del
docente.
Llegar atrasado mads de 5 veces al inicio de
17 la jornada escolar sin justificacion (Ed.
Media)

2. FALTAS GRAVES

Art.7. Seran consideradas faltas graves, aquellas que atenten contra la integridad fisica y/o
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones que
afecten la sana Convivencia educativa, proceso educativo y valdrico ya sea dentro como fuera del
aula de clases

ART FALTA MEDIDAS
Lanzar objetos tanto dentro como fuerade | e Medidas administrativas:
1 la sala de clases dafiando a algin miembro Acciones para buscar el
de la comunidad educativa. cumplimiento del debido
proceso, enfocado en el deber de
) Participar como cémplice en una falta informar las situaciones al
grave o gravisima de otro compafiero. apoderado o adulto responsable.
No cooperar en la entrega de informacion
al estar involucrado en alguna situacion - Anotacién en la plataforma
3 que afecte la integridad moral, fisica y/o LIRMI
psicoldgica de él y/o de los demas. - Notificacién de lo sucedido al

padre o apoderado
- Encuadre al estudiante con
registro en bitdcora

No ingresar a clases cuando corresponda,
4 guedandose en el patio, bafio u otras
dependencias de la escuela (fuga interna).

e Medidas formativas y

No obedecer 6rdenes, recomendaciones . .
! reparatorias: Acciones que

y/o instrucciones impartidas por los

55



docentes, directivos o funcionarios de la
escuela.

Retirarse sin autorizacion de la sala de
clases, exceptuando si la accién tiene
como causa factores emocionales (llanto
descontrolado, crisis de pdnico, crisis de
ira) o de salud (necesidad de ir al bafio).

Realizar mal wuso de los equipos
computacionales (computadores, datas,
etc.) o de Educacion Fisica de la escuela.

No reparar los dafos causados al material
de trabajo, material didactico, mobiliario,
instalaciones y equipamiento de las
diferentes dependencias de la escuela.

3 faltas leves reiteradas se considerara una
falta grave.

10

No cuidar los espacios comunes y seres
vivos (cortas plantas, golpear animales
dentro y fuera del colegio, botar basura al
suelo, etc)

11

Sorprender al estudiante hablando

groserias

12

Negarse a realizar una evaluacion y/o
participacién en talleres o actividades de
PIE o Convivencia educativa

13

Uso de aparatos electrénicos (celular,
notebook, tablet, parlantes, camara
fotografica, entre otros) y cualquier otro
objeto electrénico no autorizado por el
docente.

14

Expresiones de intimidad fisica no
permitidas en el espacio escolar (por e;j.,
gestos obscenos, tocaciones, besos,
sentarse sobre el regazo de otro/a
estudiante, etc.).

buscan el abordaje de una falta
desde una perspectiva de
reparacion del daifo y aprendizaje
de los afectados.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante
- Colaboracion en la gestién de

recreos o0 intervenciones
escolar de Convivencia
educativa

- Derivacién a redes de apoyo

- Carta de Compromiso

- Entrevista con apoderado y
firma de acuerdos

- Resolucién alternativa del
conflicto

- Labores comunitarias

- Solicitud de atencidon de
especialista en salud

- Entrevista integral

- Visita domiciliaria

- Reubicacién del estudiante en
curso paralelo

Medidas pedagdgicas: Acciones
de apoyo a la labor formativa,
desde un enfoque pedagdgico.

- Trabajo académico

- Exposicidn oral

- Apoyo de actividades
educativas

- Cambio de ambiente
pedagégico

Medida disciplinaria: Accion que
busca dar respuesta al
incumplimiento del reglamento
interno, con objetivo de generar
una reflexién sobre la conducta,
promover el respeto y mantener
un ambiente seguro y propicio
para el aprendizaje.

- Condicionalidad de matricula
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- Inhabilitacion de participar en
talleres extraescolares, CEAL o
directiva de curso

- Advertencia de
condicionalidad de matricula

- Suspensiéon de actividades
académicas

- Retiro de la sala de clases
(tiempo maximo: hora de
pedagdgica en el que fue
implementada la  accién;
previo a registro en LIRMI)

e Medidas de apoyo psicosocial:
Estrategias que surgen a partir de
un diagnéstico que permite
conocer las causas de las faltas
cometidas.

- Talleres de  Convivencia
Educativa

- Derivacién a Convivencia
Educativa

- Trabajo individualizado con el
estudiante desde PIE y/o
Convivencia Educativa

3. FALTAS GRAVISIMAS

Art.8. Seran consideradas faltas muy graves, aquellas que atenten contra la integridad fisica y/o
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y
conductas tipificadas como delitos.

ART FALTA MEDIDAS

Retirarse sin autorizacion de la sala de
clases agrediendo fisica y/o verbalmente a
algin  miembro de la comunidad
educativa.
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Retirarse de la escuela sin autorizacion
(fuga externa).

Sorprender al estudiante apropidndose de
lo ajeno o que sea complice de esto

o Medidas

Desafiar a docentes, alumnos u otros
funcionarios del colegio.

Dafar fisica, material o psicolégicamente a
cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Introducir, portar, mostrar, regalar,
comercializar y/o consumir drogas y/o
bebidas alcohdlicas o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior de la escuela, en
actividades organizadas por éste o fuera
de la escuela llevando su uniforme (Ley de
Drogas N2 20.000 y responsabilidad penal
adolescente).

Introducir, portar, utilizar y/o manipular
armas blancas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes,
contundentes o de fuego, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales,
aunqgue cuando no se haya hecho uso de
ellos. (Ley 19.975. de uso y porte de
armas).

Portar y/o uso indebido de sustancias
guimicas o elementos que alteren las
actividades (cloro, spray, encendedor,
etc.).

Ser sorprendido solicitando,
comercializando, exhibiendo o mirando
contenido de caracter pornografico, a
través de cualquier medio.

10

Destruir o dafar las dependencias vy
mobiliario de la escuela y/o automoviles
de docentes y funcionarios.

11

Adulteracién o manipulacion del libro
digital, informes, pruebas, permisos,

administrativas:
Acciones  para buscar el
cumplimiento del debido
proceso, enfocado en el deber de
informar las  situaciones al
apoderado o adulto responsable.

- Anotaciéon en la plataforma
LIRMI

- Notificacién de lo sucedido al
padre o apoderado

- Encuadre al estudiante con
registro en bitdcora

Medidas formativas y
reparatorias:  Acciones que
buscan el abordaje de una falta
desde una perspectiva de
reparacion del dafio y aprendizaje
de los afectados.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante

- Talleres de  Convivencia
educativa

- Derivacion a Convivencia
educativa

- Colaboracién en la gestién de

recreos o0 intervenciones
escolar de Convivencia
educativa

- Derivacién a redes de apoyo

- Carta de Compromiso

- Entrevista con apoderado y
firma de acuerdos

- Resolucién alternativa del
conflicto

- Labores comunitarias

- Suspensién de clases en
comun acuerdo

- Solicitud de atenciéon de
especialista en salud

- Entrevista integral

- Visita domiciliaria
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timbres, computadores docentes, firmas u
otro documento legal.

12

Intento de soborno o extorsion
comprobada a cualquier integrante de la
comunidad.

13

Encender fuego o quemar basura en las
dependencias de la escuela.

14

Tomarse la escuela en forma imprevista,
sin la participacién de la Directiva del
Centro de estudiantes.

15

Intentar o agredir fisica y/o verbalmente a
un estudiante o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

16

Amenazar, chantajear, intimidar, acosar o
burlarse de un estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo,
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.)

17

Amenazar, atacar, injuriar y/o
desprestigiar a un estudiante o a cualquier
otro integrante de la comunidad educativa
a través de Facebook, Instagram, tiktok,
chats, mensaje de texto, correos
electréonicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrdnico. Incluye
todo lo tipificado en la ley 19.223, relativo
a la informatica, establecido en el
protocolo de uso de correo electrénico
institucional.

18

Discriminar a un integrante de Ia
comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, econdmica, religidn,
pensamiento  politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
identidad u orientacion sexual,
discapacidad o cualquier otra
circunstancia.

- Reubicacidn del estudiante en
curso paralelo
- Carpeta pedagogica

Medidas pedagdgicas: Acciones
de apoyo a la labor formativa,
desde un enfoque pedagdgico.

- Trabajo académico

- Exposicion oral

- Apoyo de actividades
educativas

- Cambio de ambiente
pedagogico

- Carpeta pedagdgica

Medida disciplinaria: Accion que
busca dar respuesta al
incumplimiento del reglamento
interno, con objetivo de generar
una reflexion sobre la conducta,
promover el respeto y mantener
un ambiente seguro y propicio
para el aprendizaje.

- Condicionalidad de matricula

- Inhabilitacion de participar en
talleres extraescolares, CEAL o
directiva de curso

- Suspensiéon de actividades
académicas

- Suspension de participacion
en hitos institucionales,
salidas pedagodgicas, salidas a
terreno, actividades masivas

- Suspensién de ceremonia de
graduacién

- Cancelacion de matricula

- Expulsiéon inmediata

e Medidas de apoyo psicosocial:

Estrategias que surgen a partir de
un diagnéstico que permite
conocer las causas de las faltas
cometidas.
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- Talleres de Convivencia

Realizar acosos o ataques de connotacién Educativa
19 sexual, dentro y fuera del establecimiento - Derivacidn a Convivencia
de manera presencial y/o virtual, aun Educativa

cuando no sean constitutivos de delito. - Trabajo individualizado con el

. . . estudiante desde PIE o)
Sacar fotos de funcionarios o estudiantes v/

20 ) . Convivencia Educativa
sin consentimiento.

Incumplimiento reiterado de los deberes

21 .
del estudiante.
29 La acumulacion de 3 faltas graves o 5 faltas
leves, se convertirdn en 1 falta gravisima.
23 Intervenir las cdmaras de seguridad

D. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS

Art.9.Las medidas administrativas, formativas, pedagdgicas y disciplinarias, son las acciones que la
escuela proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la Convivencia
educativa, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto.

Art.10. Las medidas administrativas, formativas, pedagogicas y disciplinarias, deben ser asociadas
al tipo de faltas y proporcionales a su gravedad.

Art.11.las medidas deberdn buscar que el estudiante, apoderados o adultos responsables,
reconozcan vy, si fuere posible, reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestién.

Art.12.Para la aplicacion de las medidas administrativas, formativas, pedagdgicas y disciplinarias, se
tomaran en cuenta los siguientes factores:

FACTORES ATENUANTES

Constituiran factores atenuantes aquellas circunstancias personales, contextuales o conductuales
que permitan disminuir el grado de responsabilidad del estudiante frente a una falta cometida,
considerando su trayectoria escolar, su disposicion frente a la norma y las acciones realizadas
posterior al hecho. Estos factores seran evaluados de manera integral al momento de determinar
las medidas formativas y/o disciplinarias, pudiendo incidir en la reduccién de sanciones o en la
priorizacion de acciones de caracter educativo y reparatorio.

° No haber transgredido las normas anteriormente.

° El reconocimiento oportuno de la falta.
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° Haber mostrado un cambio conductual.
° Reparacién inmediata y/o espontaneamente del dafio.

° Necesidades educativas especiales que puedan afectar el desempeno o comportamiento del
estudiante (diagndsticos, desregulaciones, aspectos de salud mental como duelos, episodios de
estrés o ansiedad, entre otros).

° Consideracién de problemas familiares que puedan impactar la conducta del estudiante
(cambio en la dindmica familiar, migracion o aspectos culturales en el caso de estudiantes
migrantes, entre otros).

) De haber precedido de parte del ofendido, provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida

° Haber actuado para evitar un mal mayor

° Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento

FACTORES AGRAVANTES

Constituira un agravante disciplinario el incumplimiento de compromisos formativos previamente
suscritos al momento de la matricula, asi como la reiteracidon de conductas que hayan motivado la
aplicacion de una condicionalidad de matricula en afios anteriores. Esta disposicion serd aplicable a
aquellos estudiantes que hayan mantenido condicionalidad durante periodos lectivos previos,
pudiendo dichas conductas ser consideradas como antecedentes agravantes en la evaluacién de
nuevas faltas.

° Reiteracion de la falta.

° Uso de violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas.

° Actos de acoso escolar y/o actos que afecten negativamente la sana convivencia.

° No demostracidon de arrepentimiento de la falta cometida.

° Dafio irreparable a las dependencias del establecimiento (incluyendo el medio ambiente).

° Premeditacion del hecho

° Abuso de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias, por ejemplo: género o
fuerzas

° Acumulacion de anotaciones negativas de cardcter grave

Art.13. Algunas de las acciones que deben ser aplicadas en la escuela son:

D.1 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

MEDIDAS DEFINICION ENCARGADO APLICACION
Anotacidnenla Registro de la falta leve en la plataforma Todos quienes tengan
plataforma LIRMI LIRMI con el fin de dejar constancia de lo | acceso a crear registros de

sucedido anotaciones en LIRMI
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Notificacién de lo
sucedido al padre o

Informar al padre o apoderado de la falta
leve cometida con el fin de dejar constancia

Docentes, Monitores de
convivencia, PIE,

apoderado de lo sucedido para que el adulto Directivos, Convivencia
responsable tome las acciones educativa
correspondientes

Encuadre al Conversacion con el estudiante cuyo fin es el | Docentes, Monitores de la

estudiante con

reconocimiento de la falta vy |la

convivencia, Directivos,

registro en bitacora responsabilidad frente a futuras acciones, PIE
comprometiéndose a la reparacion del
hecho
D.2 MEDIDAS REPARATORIAS
MEDIDAS DEFINICION ENCARGADO APLICACION

Didlogo reflexivo
con el estudiante

Didlogo reflexivo que se realiza con el
estudiante de manera inmediata, luego de
incurrir éste en una falta.

Se busca conocer los motivos de dicha
conducta y se espera una actitud positiva y
de cambio frente a la falta cometida.

Docente, Directivos, PIE,
Unidad de Convivencia
educativa, Inspectoria
general

Entrevista al
apoderado y firma

Se cita al apoderado para informarle una
falta cometida por el estudiante y buscar
una mutua colaboracion para la solucidn
de la conducta inadecuada.

Docentes, Directivos, PIE,
Unidad de Convivencia

educativa, Inspectoria
de acuerdos
Se llegan a acuerdos, se establecen general.
compromisos y se vincula al apoderado en
el proceso formativo del estudiante.
Se derivara al o los estudiantes a la Unidad
de Convivencia educativa para conocer las
.., causas de sus conductas y los factores que
Derivacidn a . .
) ] la refuerzan. Si fuese necesario, el o los
Convivencia . . . .
. estudiantes  deberan  participar en | Todos
Educativa . ., .
procesos de intervencion (mediacidn,
arbitraje, etc.) o talleres con tematicas
relacionadas con la problematica.
Resolucion . . .
. A. Mediacién: De caracter voluntario de
alternativa
. ambas partes. Proceso estructurado
de conflicto

para que dos o mas personas
enfrentadas por un conflicto,
guiados por la intervencidon de un
tercero neutral, logren entender
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mejor su situacién, buscando
soluciones por ellos mismos,
tomando acuerdos para mejorar su
relacién personal.

B. Negociacion: Es una técnica de
resolucién pacifica de conflictos, que
se ejecuta a través de dos o mas
partes involucradas que dialogan
cara a cara, analizando Ia
discrepancia y buscando un acuerdo
que resulte mutuamente aceptable,
para alcanzar asi una solucién a la
controversia.

C. Arbitraje pedagdgico: Es el
procedimiento de resoluciéon del
conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucion escolar,
quien, a través de un dialogo franco,
respetuoso y seguro, escucha atenta
y reflexivamente de la posicion e
intereses de las partes, antes de
determinar una salida justa a la
situacion planteada.

Equipo de
Convivenciay
Monitores de
Convivencia.

Labores comunitarias

En acuerdo con el apoderado, se
estipulardan determinadas tareas dentro
de la escuela para el bien de la comunidad
educativa. Entre las cuales se contemplan:
® Reparar o limpiar infraestructura
danada en caso de que corresponda

en la falta.

e Actividades que  ayuden al
mejoramiento de los espacios
comunes dentro del colegio: cuidado
de areas verdes, colaborar con otros
estamentos.

e Ordenar y/o limpiar la sala de clases
u otras dependencias del colegio
segun la falta cometida.

Realizacidn de talleres relacionados con la
falta.

Equipo de Convivencia
educativa e Inspectoria

Derivacion a redes
de apoyo

Cuando la problematica del estudiante no
pueda ser trabajada en el contexto
educativo, se derivara al estudiante para
gue reciba atencion de una Institucion o
Profesional externo a la escuela
(Psicdélogo, Neurdlogo, etc.)

Equipo

de

Convivencia educativa
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Entrevista integral

Se utilizara esta modalidad cuando se
requiera abordar en conjunto la situaciéon
de un estudiante, buscando un trabajo en
equipo para la toma de decisiones.

Estaran presentes en dicha entrevista
docentes, monitores de convivencia, UTP,
equipo de Convivencia educativa,
direccién, estudiantes, directivos y equipo
PIE, si corresponde.

Directivos, PIE,
Convivencia educativa

Visita domiciliaria

En los casos que lo ameriten, se acudira al
domicilio del estudiante cuando se
necesite recolectar informacion respecto a
éste y su familia y/o se sospeche de la
vulneraciéon de alguno de sus derechos
(ausencias reiteradas del estudiante y/o
apoderado).

Trabajadora social vy
Encargada de
Subvencidn.

Carpeta pedagdgica
/ Suspension como
medida de apoyo
pedagdgico

La aplicacién de carpeta pedagdgica es una
medida que se aplicara en las siguientes
circunstancias:

1. Estrategia de resguardo y cuidado al
estudiante y/o resguardado al grupo
curso frente a faltas gravisimas.

2. En comun acuerdo con apoderados,
especialistas externos y directivos.

Se aplicara de forma inmediata cometida la
falta, es de cardacter voluntario y se puede
aplicar mas 1 vez.

Serd necesario generar una reunién
integral previo a la aplicacién de la carpeta
pedagégica para validar la decisidon
tomada.

Los encargados de asegurar la entrega de
la carpeta pedagdgica y su posterior
seguimiento sera UTP y PIE (si es
pertinente).

Convivencia educativa,
PIE y directivos

Colaboracién en la
gestion de recreos o
intervenciones
escolares de
Convivencia
Educativa

El estudiante debera participar y apoyar
activamente en la elaboracién y ejecucién
de recreos o intervenciones que favorezcan
la sana convivencia

Inspectoria general
Convivencia educativa

Carta de compromiso

El estudiante y apoderado deberan firmar
una carta de compromiso estableciendo el

Inspectoria, Subvencién
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acuerdo de no volver a cometer la falta
sefalada, enfatizando su compromiso vy
adherencia al PEI

Suspension de clases
en comun acuerdo

Frente a faltas leves, el apoderado podrd
autorizar voluntariamente la suspension a
clases de su pupilo

Inspectoria general

Solicitud de atenciéon
de especialistas en
salud

Con el fin de asegurar un ambiente propicio
para el aprendizaje y la sana Convivencia
educativa, se podra solicitar al apoderado
gue busque atencién médica pertinente
segun la necesidad que su hijo presente y
gue el colegio comunique

PIE, Convivencia
educativa, Inspectoria

Reubicacion del
estudiante en curso
paralelo

Con el fin de asegurar un ambiente propicio
para el aprendizaje y la sana Convivencia
educativa, se podra reubicar al estudiante
en el curso paralelo

Inspectoria general

D.3 MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS

DEFINICION

ENCARGADO APLICACION

Trabajo académico

Estudiante deberd realizar un trabajo
académico de acuerdo a la falta cometida,
este podra ser evaluado. Esta decision sera
tomada en comun acuerdo con el UTP.

Inspectoria general y UTP

Exposicion oral

Estudiante debera realizar una exposicion
oral de acuerdo a la falta cometida, esta
podrd ser evaluado. Esta decisién serd
tomada en comun acuerdo con el UTP.

Inspectoria general y UTP

Apoyo a actividades
educativas

El estudiante deberd colaborar con las
acciones que el docente deba realizar en
clases.

Inspectoria general y UTP

Cambio de ambiente
pedagdgico interno

En razon a las faltas cometidas, en acuerdo
con el apoderado se procedera a cambiar el
espacio pedagodgico de aprendizaje del
estudiante (ejemplo: CRA), con el fin de
asegurar un ambiente pedagdgico
adecuado y la continuidad de su proceso
educativo.

Inspectoria general,
Convivencia educativa.

Reduccion de jornada
escolar (medida
excepcional)

En acuerdo del apoderado vy en
consideracion a las necesidades del
estudiante, se procederd a reducir la

jornada escolar del estudiante.

Especialistas PIE, Equipo
de Convivencia educativa,
Equipo directivo

Carpeta pedagodgica /
Suspensién como
medida de apoyo

pedagodgico

La aplicacién de carpeta pedagdgica es una
medida que se aplicard en las siguientes
circunstancias:

1. Estrategia de resguardo y cuidado al

Convivencia educativa,
PIE y directivos
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estudiante y/o resguardado al grupo
curso frente a faltas gravisimas.

2. En comuin acuerdo con apoderados,
especialistas externos y directivos.

Se aplicara de forma inmediata cometida la
falta, es de caracter voluntario y se puede
aplicar mas 1 vez.

Serd necesario generar una reunién integral
previo a la aplicacion de la carpeta
pedagdgica para validar la decision tomada.

Los encargados de asegurar la entrega de |a
carpeta pedagdgica y su posterior
seguimiento serd UTP y PIE (si es
pertinente).

D.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

MEDIDAS

DEFINICION

ENCARGADO APLICACION

Inhabilitacion de
participar en talleres
extraescolares,
cargos directivos de
CEAL o de curso

Si la conducta del estudiante persiste, a
pesar de haber realizado las acciones antes
mencionadas, se inhabilitara al estudiante
de manera temporal, por un semestre o un
afio (dependiendo de la falta) de participar
en talleres extraescolar o de algin cargo
directivo de su curso o
del CEAL.

Inspectoria general

Suspension de
actividades
académicas (medida
excepcional)

La suspension es una medida extrema y de
caracter excepcional, la cual puede
extenderse hasta un plazo maximo de 5
dias habiles (dependiendo de la falta) y
puede ser renovable por igual periodo en
casos debidamente fundamentados.

La suspensidon interna es una medida
extrema y de caracter excepcional, en
donde el estudiante se mantiene fuera de
la sala de clases, pero dentro del
establecimiento  realizando  medidas
formativas y/o actividades pedagdgicas.

La suspension indefinida sélo se podra
aplicar excepcionalmente si existe un

Inspectoria general

66




peligro real para la integridad fisica y/o
psicolégica de algin miembro de Ia
comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado. Garantizando el
continuo proceso educativo del estudiante.

Retiro de la sala de
clases

Medida disciplinaria consistente en la
exclusion temporal del estudiante del aula,
determinada por el docente, cuya duracién
debe limitarse como maximo al periodo de
la clase en a que fue implementada. Su
aplicacion debe consignarse en LIRMI.

Mientras el estudiante esté fuera del aula,
quedard al cuidado de monitores de
convivencia escolar.

Docentes

Suspension A Hitos
Institucionales/
Salidas Pedagodgicas/
Salidas A
Terreno/Actividades
Masivas

La suspension a participar de hitos
institucionales, salidas pedagdgicas o
salidas a terreno o actividades masivas es
una medida que se aplicard cuando un
estudiante no favorezca la sana Convivencia
educativa: respeto, buen trato, compromiso
con las asignaturas, comportamiento,
actitud positiva hacia el aprendizaje y/o
mantenga una conducta transgresora de los
derechos y deberes considerados,
declarados y aceptados en este Reglamento
Interno.

En caso de que el estudiante sea
suspendido de una salida pedagdgica, el
colegio estd en la obligacién de realizar
cambio de  ambiente pedagégico
otorgandole un espacio para la realizacién
de actividades académicas, esto sera deber
de UTP.

Inspectoria
Director

General,

Condicionalidad de
matricula (Medida
excepcional)

Se aplicara de acuerdo con las acciones
formativas realizadas con el estudiante
teniendo en consideracion las
observaciones en el Libro Digital y los
antecedentes entregados por todos los
estamentos de la escuela.

Los tipos de estado de matricula
condicional son simple, estricta y extrema.

Inspectoria general

Suspension de
ceremonia de

El estudiante cuando esta cursando 8°
Basico 0 4° Medio, no podra participar de la
ceremonia de graduacién.

Inspectoria general
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graduacion (medida
excepcional)

El estudiante pierde su matricula en la | Director
escuela para el afio siguiente por haber
cometido faltas graves o gravisimas
o reiteradas que afectan la sana Convivencia
educativa.

Cancelacion de
matricula

No renovacion de

matricula . . o
Se hace efectiva al término del afio escolar,

notificando al apoderado.

Interrupcion abrupta e inmediata del
proceso de aprendizaje donde el estudiante
deja de ser alumno regular de la escuela. No
puede volver al establecimiento por 2 afos.
Expulsion

(Suspensién como Aplicacion de Ley 21.128 Aula Segura

medida cautelar)
Resguarda el procedimiento sancionatorio

y la integridad de la comunidad educativa.
Maximo 10 dias habiles. Desde su inicio
hasta la resolucion.

Il PROCEDIMIENTOS

Il.LA. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO APLICABLE A FALTAS DE CARACTER LEVE
El procedimiento disciplinario aplicable a faltas de cardacter leve. Este procedimiento sera breve, no
excediendo las 24 horas desde que la autoridad competente toma conocimiento del hecho.

1. Notificacion de los involucrados
Ante la ocurrencia de una falta leve, se debera informar verbalmente al estudiante respecto de la
conducta observada, la norma vulnerada y la posible medida disciplinaria a aplicar.

Se respetara en todo momento la presuncién de inocencia, entendiéndose que todo integrante de
la comunidad educativa sera considerado inocente mientras no se determine su responsabilidad.

Cuando la situacién lo amerite, se notificara al apoderado/a, informando de la falta cometida, la
medida formativa aplicada y los pasos a seguir.

2. Etapa de descargo (Derecho a defensa)

El estudiante tendra derecho a ser oido, pudiendo entregar de manera verbal e inmediata su version
de los hechos, presentar descargos, argumentos o antecedentes que permitan esclarecer la
situacion.

Este derecho se ejercera en un ambiente de respeto, resguardando la dignidad del estudiante y
considerando sus caracteristicas personales, emocionales y contextuales.
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3. Gestion formativa y colaborativa del conflicto
Previo a la aplicacion de una medida disciplinaria, el responsable del procedimiento podra ofrecer
la posibilidad de abordar el conflicto mediante estrategias de gestion colaborativa.

Si se opta por esta via y se alcanza un acuerdo, el procedimiento finalizara con la aplicacidon de una
medida formativa, conforme al Reglamento Interno.

En caso de no lograrse acuerdo, se continuara con el procedimiento disciplinario. Esta alternativa
podra ofrecerse nuevamente en cualquier etapa del proceso.

4. Resolucion

El establecimiento, a través del responsable correspondiente (docente, Inspectoria General o
Encargado/a de Convivencia Escolar), determinara la medida la cual debera ser proporcional,
formativa y coherente con la falta cometida.

La resolucién sera comunicada verbalmente al estudiante, explicando el sentido educativo de la
medida.

5. Registro
Se deberda dejar constancia del hecho y de la medida adoptada en LIRMI, conforme a la normativa
vigente.

I1.B. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO APLICABLE A FALTAS DE CARACTER GRAVE

El presente procedimiento sancionatorio tiene por finalidad asegurar el debido proceso, en
conformidad con la garantia constitucional establecida en el articulo 19 N. 23 de la Constitucién
Politica de la Republica, resguardando los derechos del estudiante y de su apoderado, asi como los
principios de justicia, proporcionalidad y finalidad formativa de las sanciones.

1. Notificar a los involucrados.

Ante la ocurrencia de una falta de caracter grave, el establecimiento dara inicio formal al
procedimiento disciplinario.

La Inspectora General serd la responsable de iniciar y conducir el procedimiento.
En caso de ausencia, inhabilidad o imposibilidad de ésta, dicha funcién serd asumida por la
Encargada de Convivencia Educativa quien actuard con las mismas atribuciones y responsabilidades.

Se debera notificar por escrito al estudiante y a su apoderado/a respecto de:

La descripcion clara de la falta atribuida y los hechos que la fundamentan.
La calificacién de la falta (grave).

Las posibles sanciones contempladas en el Reglamento Interno.

Las etapas del procedimiento y los plazos establecidos.

Durante todo el proceso se deberd respetar la presuncién de inocencia, considerando a todo
integrante de la comunidad educativa como inocente hasta que exista una resolucién fundada que
determine su responsabilidad.
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1. Etapa de descargo, el estudiante y el apoderado tendran 3 dias habiles para presentar sus
pruebas de defensa y medios de prueba. Derecho defensa. Todas las personas involucradas o
indicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

2. Resolucidn 1. La Inspectora General o la Encargada de Convivencia Educativa, seguln
corresponda, analizard los antecedentes recopilados y tendra 3 dias habiles para emitir una
resolucidn proponiendo la sancién disciplinaria que corresponda conforme al Reglamento
Interno.

3. Solicitud de reconsideracion y/o proceso de apelacién. El estudiante y su apoderado/a podran
solicitar la reconsideracion de la medida disciplinaria dentro de 2 dias habiles una vez recibida
la resolucidn 1. La solicitud debera presentarse por escrito y sera recibida por la Inspectora
General, quien tendra 2 dias mds para remitir la resolucidn final.

4. Resolucidn final. Analizada la solicitud de reconsideracién y/o apelacion, la Inspectora General
emitird una resolucion final fundada, la cual podra:

e Mantener la sancién aplicada
e Modificarla total o parcialmente.

La resolucidn final serd notificada formalmente al estudiante y a su apoderado/a.
El procedimiento disciplinario debera resolverse de manera fundada y dentro de un plazo maximo
de 10 dias habiles, contados desde el inicio formal del proceso, tanto para faltas graves como

gravisimas, resguardando el cumplimiento del debido proceso y los derechos de las partes
involucradas.

Proceso sancionatorio

6

50

W o
0 S
o £
o &
: A8

Notificacion a Resolucion 1 ~ Resolucidn final
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Dia | Dia 3 Dia 6 Dia 8 Dia 10
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I1.C. PROCESO DE SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

Art.14. Ante la aplicacion de una sancién que las partes involucradas no la consideren justa, tienen
derecho a solicitar una revisién de la medida.
Art.15. Para hacer efectiva la solicitud de reconsideracién de la medida, el apoderado debe:

a) Firma la recepcion de la medida disciplinaria.

b) Solicitar Carta de Reconsideracion de la medida a Inspectoria General y/o
Direccién segun proceso.

c) Entregar a Inspectoria General y/o Secretaria de Direccion, dentro de un plazo
no mayor a 2 dias habiles desde el momento de haber sido notificado de la
sancion.

d) Recibir respuesta de Inspectoria General en un plazo de 2 dias habiles.

e) Si la situacidn en cuestidn procede una investigacion, Inspectoria General y/o

Direccién contard con un plazo de 10 dias habiles para emitir un informe y
resolucion al respecto.

Art.16. Si el apoderado no realiza la apelacién en los plazos estipulados en los articulos anteriores,
se hace efectiva la medida disciplinaria, la cual sera informada en entrevista personal con registro
fisico y en plataforma Lirmi. En el caso que el apoderado no se presente a entrevista, se notificara
mediante correo electrénico informado en ficha de matricula por apoderado o carta certificada.
Art.17. En el caso de cancelacién de matricula o expulsién, el proceso de apelacién sera segln lo
estipulado en el Protocolo de Medida de Cancelacidon de Matricula o expulsién.

Proceso cancelacion o expulsion

Solicitud de
reconsideracion

Resolucién 10

Descargos

Notificacion .
Resolucion final

*--0--0 00

Dia 1 Dia 5 Dia 10 Dial5 Dia16
| |

Consejo Docente

Art.18. En caso de que la situacion lo amerite se procedera a revisar cdmaras, segun su protocolo.

M. RECONOCIMIENTOS, BONIFICACION Y PREMIOS
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Se reconocerd o distinguird a los miembros de la comunidad educativa que presenten conductas
gue potencien la sana convivencia de la escuela, de manera de fomentar con ello, el destacado
cumplimiento de los valores y principios que pretende promover la escuela a través de su proyecto
educativo.

A. ESTUDIANTES

De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo Institucional, se espera que nuestros estudiantes Kronos
presenten un perfil caracterizado por el respeto, la responsabilidad, la inclusion y la colaboracién,
participando activamente de su entorno escolar, social y comunitario, desarrollando habilidades
académicas, técnicas y socioemocionales, que le permitan proyectar su trayectoria educativa,
laboral y emocional. Asi mismo, se espera que valore la diversidad cultural, social y funcional,
demostrando empatia, respeto e inclusion en sus relaciones interpersonales.

Del mismo modo, se espera que asuma una actitud reflexiva frente a su aprendizaje, reconociendo
el error como una oportunidad de mejora, y demuestre conciencia medio ambiental y compromiso
con la sustentabilidad y el cuidado del entorno.

ACCION DESCRIPCION BONIFICACION Y/O PREMIO
Reconocimiento por Semestralmente, se destacardan | Acta de reconocimiento
progreso conductual a aquellos estudiantes que

hayan manifestado un progreso
en el ambito conductual.

El Equipo de Convivencia
educativa e Inspectoria General
hardn entrega de una carta al
apoderado, donde se destaque
el esfuerzo, perseverancia y la
voluntad de crecer a nivel
personal y escolar del
estudiante.

Cursos: Kinder a 42 Medio
Mejor compafero Semestralmente, se reconocera | Diploma de reconocimiento
a aquel estudiante que en su
curso se ha caracterizado por | Obsequio de cortesia
presentar los valores del
compafierismo, solidaridad,
respeto, honestidad y
responsabilidad.

La eleccion se lleva a cabo
mediante un proceso de eleccién
democratico en cada curso.
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Responsable: Profesor Jefe

Cursos: Kinder a 42 Medio

Destacado

por

Convivencia Educativa

En las ceremonias de
estudiantes  destacados, se
reconocerd a un estudiante por

curso, que posea los valores
institucionales del respeto,
tolerancia, honestidad,
compaferismo, empatia vy
prudencia.

Cada profesor Jefe presentard
una dupla de su curso, para que
luego la Encargada de
Convivencia educativa defina al
estudiante destacado.

Cursos: Kinder a 42 Medio

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia

Reconocimiento
comportamiento

del

Semestralmente, se destacara
aquellos estudiantes que hayan
evidencOiado una actitud y/o
comportamiento positivo
aportando a la sana Convivencia
educativa reflejado en el
registro del libro digital.

Se harad entrega de una carta
donde se destaque su aporteala
Convivencia educativa y buen
comportamiento.

Equipo de
Inspectoria

Responsables:
convivencia e
General.

Cursos: Kinder a 42 Medio

Carta de reconocimiento

Premio “Jaime
Espiritu Kronos

Farias”:

Se reconocera al estudiante
quien, durante su trayectoria
escolar, se haya destacado por
ser poseedor de valores como la
resiliencia, el respeto, Ia

solidaridad y superaciéon
personal.
El reconocimiento sera

entregado durante la ceremonia
de graduacién.

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia
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Responsable: Docentes

Curso: 42 Medio

Premio trayectoria

Reconocer a los estudiantes que

Diploma de reconocimiento

académica hayan permanecido en la
escuela desde Primero Basico de | Obsequio de cortesia
manera  ininterrumpida.  El
reconocimiento sera entregado
durante la ceremonia de
graduacién.
Responsable: Director
Curso: 4° Medio
Premio mejor NEM Reconocer a él o los estudiantes | Obsequio de cortesia

promocion afo en curso

gue se destaquen por alcanzar el
mejor promedio en sus Notas de
Ensefianza Media (NEM). El
reconocimiento serd entregado
durante la ceremonia de
graduacién.

Responsable: UTP

Curso: 4° Medio.

Reconocimiento
participacién en
talleres
extraescolares

En el mes de noviembre, se
reconocerdan a aquellos
estudiantes que se han
destacado por participar
activamente en los talleres
extraescolares.

La eleccion estard a cargo del
Coordinador de actividades
Extra-Escolares.

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia

Mejor porcentaje de
asistencia a clases

Durante los actos civicos
realizados mensualmente se
reconoceran a aquellos cursos
que durante el primer semestre
hayan alcanzado un porcentaje
igual o superior al 90% de
asistencia, destacando de esta
manera el compromiso vy
responsabilidad.
Responsable: Encarga de
Subvencidn

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia
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Reconocimiento
rendimiento
académico
Semestral

De acuerdo con el rendimiento
académico de los estudiantes, se
destacara al estudiante que
durante el primer semestre
hayan obtenido el mejor
promedio de su curso.

El reconocimiento se hard en el
ultimo acto civico del semestre.

Responsable: UTP

Cuadro de honor

Reconocimiento a
mejor asistencia
Anual

Premio que se entregara en las
licenciaturas y graduaciones,
donde se reconocerd a aquel
estudiante que durante todo el
afio alcanzd un porcentaje igual
o superior al 90% de asistencia,
destacando de esta manera el
compromiso y responsabilidad.

Responsable: Encargada de
subvencion

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia

B. APODERADOS

De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo Institucional, se espera que nuestros apoderados Kronos
presenten un perfil caracterizado por el respeto, la responsabilidad, la inclusion y la colaboracién,
participando activamente del entorno escolar, social y comunitario. Asi mismo, se espera que valore
la diversidad cultural, social y funcional, demostrando empatia, respeto e inclusion en sus relaciones
interpersonales, involucrandose activamente y desde el ejemplo en las actividades promovidas por

el colegio.

Del mismo modo, se espera que asuma una actitud reflexiva frente a los procesos formativos de su
pupilo, asistiendo a entrevistas, talleres y reuniones convocadas, reconociendo el error como una
oportunidad de mejora, y comprometiéndose a reforzar y promover en su hogar los valores

institucionales.

educativo institucional, participando
activamente de las reuniones de
apoderados, instancias de formacion,
actividades institucionales,
actividades de curso y extraescolares.

ACCION DESCRIPCION BONIFICACION Y/O PREMIO
Apoderados Destacar a aquellos apoderados | Diploma de reconocimiento
destacados comprometidos con el proyecto

Obsequio de cortesia
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El apoderado sera seleccionado por la

Asesora del Centro de Padres vy

Apoderadas.

El reconocimiento se realizara
durante la ceremonia de

estudiantes destacados.

C. DOCENTES

El docente Kronos, segun nuestro Proyecto Educativo Institucional, es un profesional comprometido
con la excelencia pedagdgica y con el acompafiamiento tutorial como eje central del proceso
formativo. Asume un rol de docente tutor como parte esencial de su funcidn educativa, genera
vinculos significativos con los estudiantes, participa de las entrevistas, talleres y acciones de
seguimiento académico y socioemocional, articula su trabajo con convivencia educativa, UTP, PIE y
otro estamentos con el fin de triangular informacién relevante y aportar a los procesos formativos,
promueve el reconocimiento positivo, la motivacion escolar, la convivencia educativa segura y la
permanencia educativa, y finalmente, aplica un enforque preventivo, formativo y no punitivo
entendiendo el error de los nifios, nifias y adolescentes como una instancia de aprendizaje.

ACCION

DESCRIPCION

BONIFICACION Y/O PREMIO

Reconocimiento docente

Semestralmente se destacarda a
aquellos docentes que evidencian
en acciones, su labor integral,
potenciando de esta manera la
vinculacion con sus estudiantes y
apoderados.

El reconocimiento se hara efectivo
en el acto de Aniversario de la
escuela y al finalizar el segundo
semestre académico.

Responsable:
gestion

RRHH, equipo de

Bonificacion dia
administrativo

Diploma de
reconocimiento
Obsequio de
cortesia

Reconocimiento por afios
de servicio

Destacar a aquellos docentes que
lleven trabajando 5 afios, 10 afios,
15 afios y 20 anos en la escuela.

El reconocimiento se hara efectivo
durante el acto de Aniversario y

Diploma de reconocimiento

Obsequio de cortesia
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estara a cargo de Direccidén vy
presidenta de la Fundacion.0*6

Reconocimiento logro
SIMCE

Reconocer a docentes y asistentes
de la educacién que durante el afio
previo desarrollaron estrategias
pedagodgicas para lograr un
aprendizaje acorde a los planes

establecidos por el ministerio,
obteniendo como resultado
avances significativos en los

estudiantes.

El reconocimiento se entrega
acorde a los resultados obtenidos
en la Prueba SIMCE

Responsable: UTP

Bonificacion monetaria

D. ASISTENTES DE LA EDUCACION

El asistente de la educacién Kronos, segin nuestro Proyecto Educativo Institucional, contribuye
activamente al clima escolar, la seguridad y el funcionamiento armadnico de la comunidad educativa,
desempeiiando su labor con responsabilidad, compromiso y vocacién de servicio, alineado con el
PEI. Asi mismo, contribuye al bienestar socioemocional y fisico de los estudiantes, mantiene
relaciones basada en el trato digno, la empatia y el respeto por la diversidad, colabora activamente
con equipos directivos, docentes y profesionales fortalecimiento el trabajo colaborativo
institucional, apoya el desarrollo de procesos pedagégicos y formativos, y participa en instancias de
capacitacién y mejora continua aportando a la calidad del servicio educativo.

ACCION

DESCRIPCION

BONIFICACION Y/O PREMIO

Reconocimiento por afos
de servicio

Destacar a aquellos asistentes de |a
educaciéon que lleven trabajando 5
anos, 10 afios, 15 afios y 20 afios en
la escuela.

El reconocimiento se hara efectivo
durante el acto de Aniversario y
estard a cargo de Direccidon y
Presidenta de la Fundacidn.

Diploma de reconocimiento

Obsequio de
cortesia

Reconocimiento
responsabilidad

por

Destacar el compromiso 'y
responsabilidad de su quehacer
profesional, reconociendo
semestral- mente a aquellos

Bonificacion dia
administrativo

Diploma de reconocimiento
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funcionarios que cumplen con su | Obsequio de cortesia
horario de ingreso y asisten
regularmente a trabajar.

El reconocimiento se hard efectivo
durante el acto de Aniversario y
estard a cargo de Direccién y
Presidenta de la Fundacién.

CAPITULO IX

PARTICIPACION CIUDADANA

La escuela tiene como componente esencial la participacion de la comunidad educativa en las
decisiones que afectan directamente a los estudiantes y en las diversas actividades de la vida
institucional. Por ello, se fomenta la comunicacién entre toda la comunidad educativa, se cautelan
los derechos de las personas y se favorece la gestion directa del estudiante en aquellos tramites que
le afectan individual o grupalmente.

. ESTUDIANTES

A. CENTRO DE ALUMNOS

El decreto 524, Articulo 1, define el Centro de Alumnos como la organizacién formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y de ensefianza media de cada escuela. Su
finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

1. FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNOS

® Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

® Promover en el estudiantado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre
sus integrantes, basada en el respeto mutuo.

e CQrientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en
el presente decreto.

® Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que correspondan.

® Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.
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® Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

2. DIRECTIVA DEL CENTRO DE ALUMNOS

La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacidn universal, unipersonal,
secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros
45 dias de iniciado el afio escolar.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante deberd cumplir dos requisitos:

e Los estudiantes postulantes deben tener como minimo 1 afio cumplido de antigliedad en la

escuela.
No haber sido destituido de algun cargo de Directiva por infraccion al Reglamento Interno.
Los estudiantes no deben ausentarse mas del 85% segin Reglamento Interno de la escuela.
No deben pertenecer a la Directiva de Curso.
No deben tener ningun tipo de condicionalidad durante el afio escolar.
No haber infringido normas que dafien la escuela o a sus integrantes de este (faltas graves o

gravisimas).

e Los estudiantes postulantes deben mantener un promedio 5,0 y maximo una asignatura roja
durante el afo escolar.

e Los postulantes deben mantener una presentacion personal en cumplimiento absoluto del
Reglamento Interno de la escuela.

e Trabajaran activamente en todas las actividades organizadas por el Centro de Alumnos,
proponiendo ideas, concretando trabajos, siempre con respeto hacia sus pares y funcionarios
de la escuela.

Cabe destacar, si algln estudiante infringe algunos de los puntos antes mencionados durante su
trabajo en la directiva de curso, sera destituido de forma inmediata, siendo reemplazado a la
brevedad en un proceso democratico de su curso. No tendra derecho a apelacién para su
reincorporacion. La directiva estara constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un
Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.

Las funciones que corresponden desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva seran
fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera atribucién del Presidente
representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccién y el Consejo de Profesores de la
escuela en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo
requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la directiva.

Le corresponde a la directiva:

e Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
e Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

79



® Representar al centro de Alumnos ante la Direccidn de la escuela, el Consejo de Profesores,
el Centro de Padres y Apoderados y las Instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo
Escolar se representara a través de su presidente.

e Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacién del Centro de
Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara de
acuerdo con su Reglamento Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

® Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General
y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

e Convocar al menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en reuniones
ordinarias.

e Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres
de los miembros que conforman la directiva.

3. ASESORES DEL CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos tendra 1 asesor perteneciente al cuerpo docente de la escuela para orientar
el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo.

El Consejo de Delegados de Curso propondra una némina de tres docentes, no mas alla de 60 dias
después deiniciado el aio lectivo del liceo correspondiente. A partir de esta terna, decidira el Equipo
de Gestién quien serd el asesor electo.

Estos asesores deberdn ser docentes a lo menos con un afio de ejercicio profesional, en la escuela 'y
manifestar su aceptacién para desempefiar esta funcién.

4. REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO

Cada Centro de Alumnos debera dictar un Reglamento Interno de funcionamiento, el que serd
revisado anualmente, considerando y resolviendo los aspectos que a continuacidn se mencionan:

* Fechay procedimientos para la eleccidn de la Directiva del Centro de Alumnos, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 6° de este reglamento.

* Funcionamiento de los distintos organismos que componen el CEAL

= Quodrums requeridos para obtener la modificacién del reglamento, para dar por aprobadas las
iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que
decida el Consejo de Delegados de Curso.

*» Forma y procedimientos para la convocatoria de reuniones extraordinarias del consejo de
delegados de curso y de la asamblea general.

* Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la directiva del Centro
de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo con la organica propia.

* Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les fueren aplicables a los
miembros del Centro de Alumnos.
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B. DIRECTIVAS DE CURSO

La directiva de curso la integran los estudiantes de los cursos respectivos. Se organiza
democraticamente, eligiendo representante, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

El Centro de Alumnos del Liceo Bicentenario Kronos, en su afan por conseguir una identidad plena
de los estudiantes con la Institucidn para un mejor logro de objetivos propuestos, ha elaborado el
siguiente estatuto para directivas de cursos.

® Los estudiantes postulantes deben tener como minimo 6 meses cumplidos de antigiiedad en la

escuela.

No haber sido destituido de algin cargo de Directiva por infraccion al Reglamento Interno.

Los estudiantes no deben ausentarse mas del 85% segun Reglamento Interno de la escuela.

No deben pertenecer al Centro de Alumnos de la escuela.

No deben tener ningun tipo de condicionalidad durante el afio escolar.

No haber infringido normas que dafien la escuela o a sus integrantes de este (faltas graves o

gravisimas).

e Los estudiantes postulantes deben mantener un promedio 5,0 y maximo una asignatura roja
durante el afio escolar.

® Los postulantes deben mantener una presentacién personal en cumplimiento absoluto del
Reglamento Interno de la escuela.

e Trabajardn activamente en todas las actividades organizadas por el Centro de Alumnos,
proponiendo ideas, concretando trabajos, siempre con respeto hacia sus pares y funcionarios
de la escuela

Cabe destacar, si algln estudiante infringe algunos de los puntos antes mencionados durante su
trabajo en la directiva de curso, sera destituido de forma inmediata, siendo reemplazado a la
brevedad en un proceso democratico de su curso. No tendra derecho a apelacién para su
reincorporacién.

C. CONSEJO DEDELEGADOS DE CURSO

El Consejo de Delegados de Curso estara formado, segun establezca el Reglamento Interno de cada
Centro, por uno, dos o tres delegados de cada curso, del segundo ciclo de Educacidn Basica o de
Educacion Media que exista en la escuela. El presidente del Consejo de curso serad por derecho
propio uno de estos delegados. Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni
de la Junta Electoral.

El Consejo de Delegados de Curso serd presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se
reunira en la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El gudrum para sesionar
sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria, salvo el
caso de proposicidon de modificacién del Reglamento Interno, las cuales deberdn aprobarse con el
voto conforme de los dos tercios del quérum para sesionar.

Corresponde al Consejo de Delegados de curso:
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e Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacién ante
la Asamblea General.

e Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del
Centro.

e Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y
grupos de estudiantes con el fin de impulsar las que estime mds convenientes.

e Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los
Consejos de Curso.

e Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles
deseen formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellas en que se estd
participando.

e Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se
consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

e Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del
Centro de Alumnos e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a
la eleccion de la mesa directiva.

e Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del
Centro, de acuerdo con lo estipulado en el reglamento Interno. Las sanciones que se
apliquen sélo podran consistir en medidas que afecten su participacién como miembro del
Consejo, no pudiendo, en caso alguno significar la exclusién del Centro de Alumnos.

Il. APODERADOS

A. REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Segun el decreto 565, Articulo 1, los Centros de padres y apoderados son organismos que comparten
y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de las escuelas de que forman parte.

Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente a la escuela, promoverdan la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas de la escuela v,
estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Los cargos que serdn parte del Centro General de Padres y apoderados son:
- Presidente

- Secretario
- Tesorero
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Para la votacion del Centro de Padres y Apoderados, serd necesaria una eleccién democratica, que
incluya vocales de mesa externos a los postulantes y ministro de fe.

B. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Centro de Padres se organizard y funcionara de acuerdo a la forma establecida en el presente
Reglamento Interno.

Pertenecerdn al Centro de Padres de este establecimiento, los padres y apoderados del mismo.
También podrdn participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas que se
comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro General de Padres y Apoderados.

Corresponde al del Centro General de Padres y Apoderados aceptar o rechazar la designacién de
cooperador.

El centro General de Padres estara constituido por los siguientes organismos:
La Asamblea General.
El Directorio.
El Consejo de delegados de Curso.

Los Subcentros.

La Asamblea General estard constituida por los padres y apoderados de los alumnos del
establecimiento y en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes lo representen.

C. DIRECTIVA DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Directorio del Centro General de Padres y Apoderados estara formado a lo menos por el
presidente, un secretario, un tesorero y un asesor designado por el establecimiento educacional. El
Reglamento Interno determinard el nimero de miembros que lo integran y las funciones que a cada
uno corresponde desempeiiar.

El Asesor se reunira de manera ordinaria cada dos meses, no obstante, el asesor del establecimiento,
el presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunidn
extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo
requieran.

Le corresponde a la directiva:

» Dirigir al Centro de Padres de acuerdo con sus fines y funciones y administrar sus
bienes y recursos.

= Representar al Centro General de Padres ante la direccidn de la escuela, la comunidad
escolar y demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba
vincularse.
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Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre
sus miembros.

Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de delegados de Curso.
Proponer al Consejo de delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de
los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del
establecimiento y del Centro General de Padres y Apoderados.

Informar periédicamente a la Direccion de la escuela acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres entorno
a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacion
indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y
desarrollo del proyecto educativo de la escuela.

Elaborar los Informes, Cuentas, Balances y otros que le corresponde presentar a la
Asamblea General o al Consejo de delegados de Curso.

1. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

Presidir las reuniones del Directorio y de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
Confeccionar de comun acuerdo con el asesor y secretario, las tablas a tratarse en estas
reuniones

Citar a reuniones extraordinarias cuando lo estime conveniente

Velar porque las reuniones de Directorio y Asambleas se remitan a temas propios de
la organizacion.

Hacer relacionador entre la Direccién y Cuerpo docente del colegio con el Centro
General de Padres y Apoderados.

2. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

Confeccionar y leer las Actas de las reuniones del Directorio y de las Asambleas
Generales ordinarias y extraordinarias.

Llevar al dia el correspondiente Libro de Actas.

Preparar conjuntamente con el presidente y asesor, la tabla de reuniones de Directorio
y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

Firmar conjuntamente con el presidente o quien lo reemplace.

Preocuparse del despacho oportuno de las citaciones para las reuniones de Directorio
y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

Mantener bajo control el archivo de correspondencia recibida y despachada. De esta
ultima debera quedar copia en la Direccion del Establecimiento.

Elaborar los informes que corresponda presentar a la Asamblea general o al Centro de
delegados de Curso.

Llevar un Libro de Registro de Apoderados.

3. OBLIGACIONES Y FUNCIONES DEL TESORERO

Llevar al dia un archivo de comprobantes de Ingreso y Egreso de dinero.
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» Llevar y mantener al dia el Libro de Tesoreria en el cual se llevara un minucioso control
del movimiento de dinero.

* Hacer entrega a la Direccidn del establecimiento, el dinero que éste solicite hasta por
un maximo de 5 UF. Con la sola exigencia de la devolucidn de boletas o recibos, en que
se justifique la inversion.

» Llevar una Libreta de Ahorro bipersonal, en la que se depositardn los ingresos
superiores a 8 UF o su equivalente. Cantidades inferiores las mantendra en su poder
el Tesorero. La Libreta de Ahorro deberd estar a nombre del Tesorero y Presidente del
Centro -general de Padres y Apoderados.

* Presentar a la Asamblea General Ordinaria el Balance Anual correspondiente al
ejercicio financiero. Debera presentar, ademas, a requerimiento del Directorio,
estados de situacion a la fecha en que estos le sean solicitados.

4. OBLIGACIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR

= Revisar en conjunto con el asesor, pautas y temas a tratar en las reuniones de
delegados.

» Solicitar recursos al Centro General de Padres y Apoderados con 10 dias de
anticipacion.

D. REQUISITOS PARA POSTULAR AL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante:

= Sea mayor de 21 afios.

* Tenga a lo menos un afo de pertenencia como apoderado de la escuela.

= Ser apoderado titular de algun estudiante, no obstante, a esto aquellos postulantes que
posean menos de un afio de antigliedad en la escuela no podran ocupar los cargos de
presidente o tesorero, pero podran formar parte activa y resolutiva de los demds cargos
del directorio.

* No estar procesado, no tener antecedentes comerciales, ni cumplimiento de condena por
delitos que merezcan pena aflictiva.

1. SUB-CENTRO DE PADRES

Por cada curso de la escuela existira un Sub-Centro de Padres, el que estara integrado por los padres
y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros corresponderd
dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de
Padres.

CARGOS:
- Presidente

- Secretario
- Tesorero

85



Para la votaciéon de Subcentros de Padres y Apoderados, sera necesaria una eleccién democratica a
mano alzada durante la primera reunion de padres y apoderados, la cual sera dirigida por la
respectiva profesora/a jefe.

REQUISITOS:
Para ser miembro de la directiva de curso de apoderados, se requiere que el postulante:

» Sea mayor de 21 afios.

» Tenga a lo menos un afio de pertenencia como apoderado de la escuela.

= Ser apoderado titular de algln estudiante.

* No tener antecedentes penales.

* No tener antecedentes de incumplimiento a los deberes de los padres y apoderados contenidos
en este Reglamento Interno.

» Mantener una buenay sana comunicacion con el profesor jefe y comunidad educativa en general.

» Ser un agente activo para la sana convivencia y la resolucion pacifica del conflicto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar, cada Sub-Centro elegird democraticamente un
delegado que los representara en el Consejo de Delegados de Curso.

e Ladirectiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones.
e En caso incumplimiento de los requisitos sefialados anteriormente, el Director tendrd la
facultad de destituir al apoderado de su cargo.

A las directivas de los Sub-Centros corresponderd fundamentalmente:

Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y
programadas por el Centro de Padres.

e Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco de los
fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-
Centro.

e Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, v,
cuando corresponda con la Direccién de la escuela y con docentes Jefes de Curso.

2. CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO

El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-Centro se
desempeiiara por derecho propio como él o alguno de los delegados de curso.

El Consejo de Delegados de Curso se reunira a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de
trabajo participaran los integrantes del Directorio y el Director de la escuela o su representante. Sin
embargo, en las decisiones que competen al Consejo de Delegados no podrdn participar ni los
miembros del Directorio ni el Director de la escuela o su representante.
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Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de Delegados
de Curso tendrd como funciones:

e Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la
aprobacion de la Asamblea General.

e Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros de
las Comisiones de trabajo.

e Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que
pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos
elaborado por el Directorio.

e Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con
las que realizan los Sub-Centros.

lll. RECOMENDACIONES DE MANEJO Y USO DE GRUPOS DE WHATSAPP DE CURSO.

El mal uso de redes sociales en el entorno educativo puede generar o magnificar problemas
escolares, para velar que esto no ocurra como escuela entregamos los siguientes lineamientos:

° El centro de padres y apoderados dispondran de un grupo de WhatsApp
formal con los representantes de cada curso, cuyo fin sera Unicamente informar a los apoderados
sobre comunicados, convocatorias, eventos, actividades y emergencias.

e Cada curso podra crear un grupo de WhatsApp, sin embargo, el establecimiento NO SE
HARA RESPONSABLE de lo que se converse u ocurra en dichos grupos.

e El administrador del grupo de WhatsApp de curso sélo podrd ser un apoderado
perteneciente a este. No podra ser administrador ningln trabajador del establecimiento.

e Esvoluntad del profesor jefe y monitor de nivel permanecer o no en el grupo de WhatsApp
del curso.

e El grupo se utilizard sélo para transmitir informacién relevante del curso, no de caso
particulares (para casos individuales debe acercarse al establecimiento).

e Cada integrante del grupo, deberd identificarse con nombre y apellido (de apoderado y
alumno).

e Sisurge algln conflicto con algln integrante de la comunidad educativa, se prohibe utilizar
esta red social para comentar o dar soluciones al respecto, para esto se solicita a los
apoderados cumplir el conducto regular y el seguimiento adecuado de los protocolos
correspondientes y seguir los conductos regulares.

e Queda prohibido compartir fotos, videos o comentarios que vulneren la privacidad de algun
integrante de la comunidad educativa.

e Queda prohibido que algln estudiante sea integrante del grupo.

e No se podra discutir, criticar, menoscabar, insultar o faltar el respeto entre los miembros
de grupo o algln integrante de la comunidad educativa

e Los grupos de WhatsApp sirven para gestionar temas de caracter educativo, no de caracter
politico, comercial, personal o religioso.

e Esconveniente respetar los horarios de participacidon en el WhatsApp, procurar no escribir
de noche (20:00 p.m. a 08:00 a.m.), fin de semana y/o periodo de receso escolar.

e Es decisidn de cada Profesor tener comunicacion por este medio con el representante del
curso.
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e Toda informacién entregada por este medio es de absoluta responsabilidad de los
integrantes del grupo del WhatsApp.

IV. DOCENTES

A. CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es un organismo colaborador de la Direccidn de la escuela. Estd integrado
por personal docente, directivos y asistentes de educacién en aquellos casos en que su presencia
sea necesaria. Sera presidido por el Director de la escuela, quien podra delegar esta responsabilidad
a UTP. u otro estamento segun lo amerite la ocasion. El Consejo de Profesores es resolutivo en
materias técnico-pedagdgicas y de Convivencia educativa, en conformidad al PEl y Reglamento
Interno. Podra ser convocado por el Director para consultar a los docentes materias relevantes para
el funcionamiento de la escuela. Debera quedar en acta lo trabajado en el Consejo para dar forma
a un archivo con el registro de las diferentes actividades y trabajos que se acuerden.

Sus principales funciones son:

e Encauzar la participacién de los docentes es en el cumplimiento de las metas de la escuela y
de los objetivos estratégicos del PEI.

e Hacer materias de cardcter técnico pedagdgicas y de Convivencia educativa que le sean
consultadas teniendo en consideracién, fundamentos que lo sustenten y la realidad del contexto
escolar.

e Evaluar, realizar monitoreo y estados de avances de los PME que se estén ejecutando.

e Evaluar, realizar monitoreo y estados de avances del Plan de Accidn de Convivencia educativa.
e Constituirse en consejo de evaluacién en forma semestral, para analizar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y tomar decisiones para superar las debilidades detectadas.

e Se solicita que, a lo menos, una vez al mes se realice un Consejo General en el cual se trabaje
segun la Planificacidon Estratégica de la escuela o temas emergentes de vital importancia. Asi
como también se solicita que se comunique a la Comunidad Educativa requerimientos e
informaciones oportunamente, puesto que sabemos que la desinformacién produce problemas
de convivencia entre las personas.

El Consejo General de Profesores deberd tener la siguiente estructura, para que se aborden los
temas relevantes de la institucion:

Lectura Acta Anterior.

Aprobacién del Acta.

Asistencia.

Informaciones generales y correspondencia.

Ambito Gestidn y Liderazgo.

Ambito de Recursos Financieros y Humanos.

Ambito Pedagégico Curricular.

Ambito de la Convivencia e Inclusién.

Informaciones docentes representantes del Consejo de Profesores u
otros.

LN A WNPRE
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10. Puntos varios.

V. COMUNIDAD EDUCATIVA

A. CONSEJO ESCOLAR

Los Consejos Escolares son equipos de trabajo que se constituyen en cada escuela o liceo
subvencionado para aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad educativa y
promover una vinculacidon mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

Su objetivo es acercar a los actores que componen una comunidad educativa (sostenedores,
directivos, docentes, estudiantes y apoderados/as), de manera que puedan informarse, participary
opinar sobre temas relevantes para las escuelas. Estara compuesto por los siguientes integrantes:
el/la directora/a, el/la sostenedor/a o su representante, un docente elegido por sus pares, un/a
representante de los asistentes de la educacion, el/la presidente/a del Centro de Alumnos y el/la
presidente/a del Centro de Padres.

Si el Consejo lo estima conveniente, podran integrarse otros actores relevantes para el sistema
escolar tales como clubes deportivos, juntas de vecinos u otros. El Consejo sera el encargado de
determinar cuanto tiempo durardn los integrantes en sus cargos.

El consejo primero debe constituirse con los miembros minimos que establece la ley, y después
puede definir la incorporacion de nuevos integrantes. Para constituirse, de debe cumplir con una
convocatoria de 10 dias.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

® las metas de la escuela y sus proyectos de mejoramiento propuestos.

e El informe escrito de la gestidon educativa de la escuela que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que hara el Director al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

e El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e La elaboracidon y modificaciones al Reglamento Interno de la escuela, sin perjuicio de la
aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucidon. Con este objetivo, el Consejo
Organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto a dicha normativa.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico- pedagdgicas, las que son
responsabilidad del equipo directivo.

El Consejo Escolar debe realizar al menos 4 sesiones durante el afio y el quérum de funcionamiento
sera la mayoria de sus miembros.

Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser realizadas por el Director de la escuela, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del consejo.
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CAPITULO X

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

I APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El Reglamento Interno tendrd vigencia de un afo, sin embargo, se actualizara las veces que sea
necesario conforme a los cambios legales o reglamentarios con el objeto de ajustar sus normas y
procedimientos. Encargada de Convivencia educativa junto a los diferentes miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacién), al menos
una vez al afio, procederan a su revisién.

Una vez finalizado el proceso de revisidn, la Encargada de Convivencia educativa presentara las
modificaciones para ser consultadas en el Consejo Escolar. Direccién responderd por escrito el
pronunciamiento del Consejo Escolar, acerca de la elaboracidn y o las modificaciones al Reglamento
interno en un plazo de 30 dias. Estas acciones deben quedar registradas en el acta del Consejo
Escolar.

El Reglamento Interno estara publicado en el sitio Web de la escuela www.colegiokronos.cl.
Ademads, estard disponible una copia en la porteria de la escuela para consultas apoderados
estudiantes y toda la comunidad escolar. Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir
luego de su publicacién y difusidén como se establece en este apartado, salvo que deban responder
al cumplimiento de una obligacidn legal.

1. DIFUSION

El Reglamento Interno, sus protocolos de accién y modificaciones estaran disponibles en la pagina
web de la escuela www.colegiokronos.cl En caso de modificaciones, éstas seran informadas en la
reunidn de apoderados mds préxima que esté programada o a través de un mensaje a través de la
Plataforma Lirmi.

. MECANISMOS OFICIALES DE COMUNICACION

Los mecanismos oficiales de comunicacion y difusién de informacién del establecimiento
educacional seran Lirmi, correo electrdnico, paneles de espacios comunes y carta certificada.
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CAPITULO XI

PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DISRUPTIVAS DE
ESTUDIANTES EN AULA

Se entiende como conducta disruptiva aquel comportamiento y/o accion del estudiante que no
permiten el normal desarrollo de la clase y afectan en el clima de aula. Como habia sido mencionado
con anterioridad, se entenderd por normal desarrollo de una clase al conjunto de condiciones
pedagodgicas y relacionales que permiten la realizacidn continua y efectiva del proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin interrupciones indebidas, garantizando un ambiente de respeto,
atencion, seguridad y participacion acorde a los objetivos educativos establecidos.

Ante esta situacion se realizara el siguiente procedimiento:

2,

En primera instancia el docente debe generar con el estudiante una conversacion,
orientacién sobre la conducta a corregir y advertencia del registro de lo ocurrido en la app
LIRMI (solicitar que se cumplan las normas de sana Convivencia educativa).

. Sidespués de la conversacion, orientacion y advertencia, la conducta se mantiene, se llamara

al Monitor de Convivencia educativa, quien conversard y generara acuerdos con el
estudiante, para luego reintegrarse a la sala de clases, respetando su derecho a la educacién
y considerando que el estudiante ya se habria regulado emocionalmente. Sera obligacion del
docente anotar la falta del estudiante en la pestafa Anotaciones de la Plataforma Lirmi.

. El docente citara y entrevistara al apoderado en compania del estudiante para darle a

conocer la conducta presentada en clases, acordando en conjunto compromisos y acuerdos.
Dicha entrevista quedara registrada en bitdcora y plataforma virtual con los acuerdos
adquiridos y firmados por quienes hayan estado presentes.

. Si al cabo de dos semanas los compromisos y/o acuerdos no son cumplidos por el estudiante

y/o su apoderado, el docente derivara al Equipo de Convivencia educativa, adjuntando la
Ficha de Derivacion con sus respectivos verificadores de las acciones realizadas (protocolo
de derivacion a Convivencia educativa), para que se inicie el apoyo especializado al
estudiante con el objetivo de alcanzar un cambio positivo de la conducta.

. En el caso que el estudiante mantenga la conducta disruptiva y a pesar de haber realizado los

procedimientos antes mencionados, se procederd a la aplicacion de la Condicionalidad simple
de matricula. Este procedimiento serd tramitado por Inspectoria General previo estudio del
caso.

. Si el estudiante mantiene un comportamiento disruptivo a pesar de haber procedido a la

aplicacion de todas las medidas formativas y disciplinarias correspondientes, su situacion sera
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evaluada en el Consejo de Profesores, considerando al equipo pedagdgico de aula, para
analizar en conjunto los factores agravantes y atenuantes.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTA DISRUPTIVA DE
ESTUDIANTES EN CLASES VIRTUALES

Se entiende como conducta disruptiva aquel comportamiento y/o accidén del estudiante que no
permiten el normal desarrollo de la clase y afectan en el clima de aula. Como habia sido mencionado
con anterioridad, se entenderd por normal desarrollo de una clase al conjunto de condiciones
pedagdgicas y relacionales que permiten la realizacion continua y efectiva del proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin interrupciones indebidas, garantizando un ambiente de respeto,
atencion, seguridad y participacion acorde a los objetivos educativos establecidos.

Ante esta situacidn se realizara el siguiente procedimiento:

1. Docente solicitard al estudiante corregir la conducta que esta afectando el adecuado desarrollo
de la clase y reforzara las reglas de clases virtuales.

2. Sila conducta se mantiene, Docente anotara la falta del estudiante en la pestafia Anotaciones
de la Plataforma Lirmi.

3. Unavez finalizada la clase, Docente se comunicara via telefdnica con el apoderado para darle a
conocer la conducta de la estudiante presentada en clases, acordando en conjunto compromisos y
acuerdos.

4. Silos compromisos y/o acuerdos no son cumplidos por el estudiante, el docente informara ala
Encargada de Convivencia educativa correspondiente, para que ella se comunique con el apoderado
o estudiante y darle a conocer el Reglamento Interno.

5. En Ensefianza Basica y Media, si la conducta disruptiva es producto de una problematica
personal y/o familiar, la Encargada de Convivencia educativa derivara al estudiante con la Psicéloga.

6. En el caso que el estudiante mantenga la conducta disruptiva y a pesar de haber realizado los
procedimientos antes mencionados, se procedera a la aplicacién de la Condicionalidad simple de
matricula. Este procedimiento sera tramitado por Inspectoria General, previo estudio del caso.

Si el estudiante mantiene un comportamiento disruptivo a pesar de haber procedido a la
aplicacion de todas las medidas formativas y disciplinarias correspondientes, su situacidn sera
evaluada en el Consejo de Profesores para analizarla teniendo en consideracion los factores
agravantes y atenuantes.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE DE OBJETOS TECNOLOGICOS Y
OTROS QUE NO PERTENECEN AL UNIFORME ESCOLAR

En conformidad a lo que establece la ley que prohibe el uso de dispositivos méviles (Articulo 25 de

la ley general de educaciéon N° 20.370), el establecimiento educacional se ha propuesto dar
cumplimiento a dicha ley mediante el siguiente protocolo.
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Estudiantes de Kinder a 6° basico: Prohibicion del uso de dispositivos méviles durante la jornada
escolar, incluyendo recreos, exceptuando los casos mencionados a continuacion.

Estudiantes de 7° a 4° medio: Prohibicion del uso de dispositivos méviles durante la jornada
escolar exceptuando los casos mencionados a continuacion.

Se prohibe el uso de dispositivos méviles dentro del aula, durante toda la jornada escolar y en todos
los niveles, salvo las excepciones legalmente permitidas:

A.

@

Necesidades educativas especiales que requieran el dispositivo como ayuda técnica (con
certificacién profesional o por solicitud de especialista PIE).

Emergencias, desastres o catastrofes.

Condiciones de salud que requieran monitoreo mediante dispositivo movil (con certificado
médico).

. Uso pedagodgico o curricular, autorizado para actividades especificas por indicacién de

especialista PIE o médico.
Solicitud fundada del apoderado, de caracter temporal, por razones de seguridad personal o
familiar.

. Recreos (so6lo educacidon media)

Las excepciones sefialadas en los literales a), c), d) (curricular) y e) deben ser autorizadas
expresamente por la Direccion del establecimiento.

El estudiante podra hacer ingreso al establecimiento con el celular apagado y guardado en su
mochila y/o ropa (no en silencio, no en vibracidn), permaneciendo apagado en actividades
curriculares, exceptuando los puntos mencionados anteriormente.

Los dispositivos moviles y/o electrénicos utilizados sin autorizacidén seran retirados por el
docente al primer uso no autorizado, siendo entregados inmediatamente al monitor de
Convivencia educativa, quien entregara el celular a la Inspectora General, la cual realizard una
entrevista de encuadre con el estudiante y devolverd el celular al apoderado, final de la jornada
escolar. Es el docente el responsable de registrar la anotacidon negativa en Lirmi.

Durante la entrevista entre Inspectora General y estudiante, este ultimo debe comprometerse
a no incurrir nuevamente en la falta, o, de caso contrario, Inspectoria General procedera a citar
al apoderado para hacer entrega del dispositivo y activar el proceso sancionatorio.

Si el estudiante no quiere entregar el celular, se faculta de inmediato a Inspectoria para citar
el apoderado.

Mientras el dispositivo esté retirado, sera guardado en una caja de seguridad que dispondra el
departamento de Inspectoria.

De reiterarse la falta, se podran aplicar los procesos sancionatorios correspondientes a la
gravedad de la falta.

Al estar expresamente prohibido el uso del celular en el aula (exceptuando los casos sefialados
anteriormente), el establecimiento educacional no se hace responsable por pérdidas, robos, dafios
o cualquier otra situacidn que involucre el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos

electronicos, siendo esto de exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado, incluso
habiendo sido retirado en clases dada la prohibicién mencionada.
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En cuanto al uso de dispositivos por parte de funcionarios, estos no podran hacer uso del teléfono
durante horas de clases, asi como tampoco en recreos (para quienes supervisen a los estudiantes),
capacitaciones, consejos de todo tipo y talleres extraescolares; sin embargo, al establecer como
excepcionalidades situaciones pedagdgicas y de emergencia, el presente reglamento interno indica
gue estos dispositivos podran ser utilizados en los siguientes escenarios:

TEMAS PEDAGOGICOS:

- Compartir internet
- Proceso de toma de lista de asistencia
- Uso para elaboracion de actividades de clases indicadas por planificacion

TEMAS DE EMERGENCIA:

- Emergencias personales. En el caso de situaciones que no sean emergentes (pero si de
gravedad), el funcionario debera informar a jefatura directa sobre los motivos que requieren
su atencion constante a su teléfono celular.

- Necesidades de salud (con certificado médico)

- Dar aviso para activacion de protocolos del RICE

El funcionario/a que sea sorprendido haciendo mal uso del celular en aula sera derivado por quien
detecte la situacidn a la Inspectora General de manera presencial o via correo electrénico, quien
entregara la informacion a la Encargada de Recursos Humanos, con el fin de que se apliquen las
medidas que indica el Reglamento de Orden, higiene y seguridad.

4. PROTOCOLO DE USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Entregar un Correo Electrdnico Institucional a nuestros estudiantes nos ofrece muchas posibilidades
a nivel educativo. De esta manera podemos aprovechar todas las funcionalidades que el correo
Institucional otorga, asi como su capacidad de almacenamiento.

Para docentes, apoderados y estudiantes esta serda una herramienta de gran valor ya que nos
permite una comunicacién mas fluida y oportuna. Este sera un medio de comunicacion oficial entre
los miembros de la comunidad educativa, dando también la posibilidad de tener respaldo del trabajo
realizado.

A. RESPONSABILIDADES
1. RESPONSABILIDADES DE LA ESCUELA

® Asignar a cada estudiante matriculado un Correo Electrénico Institucional mientras
mantenga su condicidon de alumno regular.

e El Correo Electrdnico Institucional entregado sera utilizado Unica y exclusivamente para
fines institucionales pedagdgicos.
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e Supervisar el correcto uso y velar por la seguridad del trafico de la informacion que se
comparte

e Mantener los Correos Electrénicos Institucionales activos y brindar soporte remoto

e Suspender temporalmente el servicio de Correo Electrénico Institucional ante alguna falta
cometida mientras dure el proceso de investigacion.

e La escuela se reserva el derecho de suspender los servicios por causas de fuerza mayor
cuando se trate de eventos controlados.

2. RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE

e El Correo Electrénico Institucional asignado es responsabilidad de cada estudiante. La

contrasefia entregada por la escuela sélo cumple fines de habilitacidon y/o recuperacion,

siendo para tal efecto de un solo uso. Por lo tanto, es responsabilidad del estudiante, al

momento de habilitar, cambiar la contrasefa inicial.

La contrasefia de acceso es de uso privado y de total responsabilidad del estudiante.

El Correo Electrénico Institucional asignado debera utilizarse Unica y exclusivamente para

asuntos relacionados con la escuela (comunicacionales

pedagdgico).

Mantener activo su Correo Electrdnico Institucional y revisarlo periddicamente.

El estudiante es el Unico responsable de las actividades realizadas en su cuenta de correo

Solo se permitira el uso del Correo Electrénico Institucional a los apoderados de estudiantes

que estén cursando los niveles de Pre-Basica hasta 3° Basico para apoyar en su actividad y/o

manejo en las distintas plataformas.

e Usar el Correo Electrénico Institucional de forma responsable, absteniéndose siempre de
incurrir en uno o mas de los Usos Indebidos enumerados en el punto By C.

A. USOS INDEBIDO

Los usos considerados indebidos, que a continuacién se enumeran, pueden provocar el anormal
desenvolvimiento de las actividades de la escuela y afectar a la sana convivencia. Por lo tanto, se
consideraran como faltas graves y seran sancionadas de acuerdo con el Reglamento Interno:

e Hacer mal uso del correo electrénico; enviando mensajes masivos y/o “cartas cadenas” que
comprometen el adecuado funcionamiento de la escuela.

e Falsificar encabezados de otros mensajes.

e Enviar archivos adjuntos que contengan virus, programas o cédigos con capacidad para dafiar el
equipo de terceros.

e Hacer uso del correo institucional propio o de otro miembro de la comunidad educativa para
intimidar a otros usuarios, enviar informacién grafica o escrita que sea obscena, abusiva,
despectiva u ofensiva (o cualquier otra acciéon que pueda ser catalogada como grooming).

e Enviar mensajes o material no solicitados que sean fraudulentos, difamatorios, discriminatorios,
ofensivos, intimidantes, de naturaleza amenazante que atenten contra la dignidad o el honor de
terceros.

e El uso del correo para beneficios financieros, publicitarios o comerciales personales.

e Facilitar u ofrecer la cuenta de correo (contrasefia de acceso) personal o de algliin miembro de
comunidad educativa a terceras personas.
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e Hacerse pasar por otra persona, hacer declaraciones falsas, falsificar la identidad de otra persona
o realizar actos ilicitos o delictivos.

e Uso indebido de aplicaciones provistas por la cuenta de correo dentro de G- suite.

e Invadir la privacidad personal, incluyendo la divulgacion de direcciones o teléfonos particulares
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

® Enviar material escrito o preparado por otros sinsu respectiva
aprobacion/consentimiento.
e Acceder, presentar, enviar, publicar, transmitir, recibir o desplegar pornografia,

obscenidades y/o lenguaje vulgar.

e Presentar, enviar, publicar o desplegar material calumnioso de algin miembro de la comunidad
educativa.

e Otorgar accesos a terceros y/o coaligarse con infractores cibernéticos.

e La suscripcion a listas de distribucidn, grupos de noticias, juegos y/o publicitarios, utilizando la
cuenta de Correo Electrdnico Institucional.

e Utilizar algiin mecanismo que intente ocultar la identidad del emisor de Correo Electrénico.

B.  LEY TIPIFICA FIGURAS PENALES RELATIVAS A LA INFORMATICA 19.223

Los usos que a continuacidon se enumeran son conductas tipificadas como delitos a partir de la Ley
19.223 y, ademds, se consideraran como faltas gravisimas que seran sancionadas de acuerdo con el
Reglamento Interno:

° Ingresar, con animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente la informacion y recursos
contenidos en aplicaciones y plataformas de la escuela, tales como archivos de otros estudiantes
y/o docentes e informacion confidencial de cualquier miembro de la comunidad educativa.

° Ingresar indebidamente a la informacién y recursos contenidos en aplicaciones y plataformas
de la escuela e interceptar o interferir en ellos.

° Revisar, copiar, alterar o destruir el contenido del correo electrénico de otro usuario, sin el
consentimiento explicito del afectado.

° El que maliciosamente alterar, dafiar o destruir la informacién y recursos, contenidos en
aplicaciones y plataformas de la escuela.

* El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en aplicaciones y plataformas de la
escuela.

5. PROTOCOLO DE AUTORREGULACION EMOCIONAL DEL PERSONAL ESCOLAR

El presente protocolo tiene por finalidad resguardar el bienestar emocional y la salud mental del
personal del establecimiento educacional, reconociendo que el contexto escolar puede implicar
situaciones de alta carga emocional, tales como presenciar o intervenir en conflictos, peleas,
agresiones fisicas o verbales, amenazas u otros eventos criticos. La autorregulacién emocional se
entiende como una habilidad clave para el autocuidado, la convivencia laboral y el adecuado
desempefio profesional.

96



ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier funcionario que experimente un desborde emocional o lo observe en un colega,
podra hacer uso de la sala de la calma.

Se considerara desborde emocional la siguiente sintomatologia:

- Llanto

- Sensacidn de ahogo

- Ansiedad elevada

- Temblor corporal

- Sensacion de terror

- Deseos de huida

- Falta de control de laira

ETAPA 2: ATENCION DE LA SITUACION

Es importante que antes de dirigirse a la sala de la calma, el funcionario esté seguro de que
la sintomatologia es emocional; ya que de sospechar afectacion fisica debera informar de
inmediato a su jefatura directa y/o a Encargado de Recursos Humanos.

Todo funcionario, antes de ir a la sala de la calma, debera avisar a un tercero sobre la
activacion de este protocolo, con el fin de que la jefatura directa sea informada y busque
un reemplazo inmediato a las funciones.

Los docentes que estén en aula deberdn avisar al monitor de Convivencia educativa, quien
avisara a la jefatura directa del docente y cubrird las labores en el curso mientras el docente

esté en proceso de autorregulacion, o bien, llegue a su reemplazo otro docente.

TIEMPO MAXIMO DE USO DE LA SALA DE LA CALMA: 15 MINUTOS

ETAPA 3: POSTERIOR AL PROCESO DE AUTORREGULACION

Pasado los 15 minutos de uso de la sala de la calma, y si el funcionario se siente en
condiciones Optimas para retomar sus funciones, podrd reincorporarse inmediatamente
dando aviso previo a su jefatura.

En caso de que el funcionario no retorne a sus funciones ni se comunique con un colega
posterior a los 15 minutos, la jefatura directa que fue notificada de la activacion de este
protocolo, deberd asegurarse de que el funcionario se encuentre bien en la sala de la calma.

Si el funcionario no logra autorregularse para retomar sus funciones, deberd dar aviso a su
jefatura directa, quien determinara las acciones a seguir.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO Y CUIDADOS

97




Serd deber de la jefatura directa consultar al funcionario sobre su estado emocional
posterior al desborde.

Sera deber del funcionario que utilice la sala de la calma, mantener el cuidado del espacio
y respetar su uso.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
MALTRATO Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

La ley sobre Violencia Escolar define el acoso escolar como todo acto de agresién u hostigamiento
reiterado, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que le
provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, por un adulto y/o
cualquier miembro de la comunidad educativa y puede ser tanto dentro como fuera de la escuela.

Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los miembros de la
Comunidad Educativa, a través de Charlas y talleres de especialistas a nivel general, talleres en
reuniones de apoderados, durante las clases de orientacion, mediante la difusién de informacion
gue contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una
Convivencia educativa arménica, entre otras, realizandose ademas las siguientes actividades:

e Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre cualquier miembro de la comunidad y sancionando
las conductas de abuso.

e Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso de los padres y apoderados, por medio de
talleres en reuniones de apoderado, difusion de informacion por Lirmiy reuniones con el Centro
general de Padres.

e Fomentando de manera pacifica la resolucidon de conflictos: Desarrollar habilidades para
resolver asertivamente los conflictos entre los miembros de la comunidad.

e Intervencién en las horas de recreo, facilitando el juego libre de violencia y fomentando la
socializacion

Instituciones u organismos para realizar derivaciones:

- Oficina Local de la Nifiez

- Tribunales de familia

- Fiscalia

- Oficina de Proteccion de Derechos
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PAI AMAYA
SENDA

Programa Lazos
Centro de la Mujer

E. En caso de que se identifique que los hechos de acoso, maltrato y/o violencia podrian implicar
una situacion de violencia de género, los encargados de activar el protocolo deberdn asegurar la
proteccion de la victima inmediatamente, informar a la victima a su apoderado sobre las
instituciones que podran prestar atencion y proteccién frente a casos de violencia de género; asi
mismo, el equipo de Convivencia Educativa deberd realizar las derivaciones pertinentes a las
instituciones competentes; todo esto en un plazo maximo de 5 dias, notificando el inicio de la
activacion del protocolo y su respectiva resolucion al apoderado y al estudiante.

6.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO
Y/O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa experimente, observe, escuche o
le informen sobre una situacidon de maltrato, acoso o violencia de un estudiante a otro,
debe informar al equipo de Convivencia educativa e Inspectoria general.

Como actuar si un funcionario esta en presencia de agresiones fisicas entre estudiantes:

e Sila agresion se da fuera de la sala de clases y el funcionario se encuentra solo
frente al hecho, llame rdpidamente a un monitor y/u otro funcionario del
establecimiento para ayudarlo a detener la agresién. Una vez separados, se deben
enviar a oficinas de Inspectoria general. Es importante preocuparse de que haya
equidad entre las partes involucradas.

e Sise encuentra dentro de la sala de clases, aparte al resto de los estudiantes de
aquellos que estan agrediéndose. Se debe velar por su seguridad. Llame de forma
inmediata a monitor/es para ayudar a detener la agresion. Una vez separados, se
deben enviar a oficinas de Inspectoria general. Si hay uso de armas o amenazas,
Inspectoria General llamarda de manera inmediata a los apoderados de los
estudiantes involucrados y luego al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile.

e En el caso de que nadie presencie los hechos de agresion, la propia victima se
dirigira a cualquier miembro de la comunidad educativa o al Equipo Directivo quien
informara a Inspectoria general.

® En caso de cualquier agresion se debe revisar camaras, como medio de
investigacion.

En caso de existencia de lesiones, el/los estudiantes/s acompafiado por un monitor y/o
el apoderado, deberan constatar lesiones en el centro asistencial mas cercano. Del
mismo modo, el equipo de convivencia educativa debera prestar contencidn psicoldgica
inmediata a los estudiantes involucrados.

La situacion debe informarse inmediatamente y de forma presencial a los encargados
descritos en los puntos anteriores, quienes activaran los respectivos protocolos.
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PAUTAS Y CUIDADOS:

e NO detenga la agresion solo ni de forma fisica. Se debe llamar a otros funcionarios
para detener la agresion de manera proporcional a los participantes. Es decir, si
hay 5 estudiantes agrediéndose, deberan participar alo menos 5 funcionarios para
detener la agresion.

NO restar importancia a las manifestaciones o denuncias del estudiante.
NO minimizar ni ignorar las quejas del estudiante, que perciba que es escuchado
y tomado en cuenta.

e Escuchar con respeto y evitar decir frases como “son cosas de nifios”, “no es para

tanto”.
Garantizar la confidencialidad e integridad del NNA.
Intervenir de forma inmediata y proceder a la etapa 2 del protocolo.

ETAPA 2: ATENCION DE LA SITUACION

Todos los estudiantes involucrados, tendran derecho a ser escuchados, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en
la situacidn que se investiga, por lo que el equipo de Inspectoria General (si fuese necesario
en compafia de Monitores) realizara:

Entrevistas individualizadas: Entrevista a los estudiantes involucrados de forma separada
para conocer cdmo sucedieron los hechos ademas dicha declaracidn debera ser escrita por
el o los estudiantes.

Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar informacidn sobre lo sucedido por terceros
gue den una mirada objetiva de la situacién. Se pretende ademds que se comprometan a
hacer algo concreto para ayudar a la victima o para no cooperar a la agresion. Dicha
declaracion quedara escrita por el o los estudiantes.

Las entrevistas deberan realizarse de forma inmediata y de manera presencial.

De ser necesario, dependiendo del nivel de afectacion emocional que presenten los
estudiantes del curso donde sucedié el conflicto, la Inspectora General solicitara al Equipo
de Convivencia educativa que intervenga en el grupo curso con el fin de entregar
informacidn certera y coherente sobre lo ocurrido, ademds de entregar estrategias para
abordar de mejor manera la situacion.

PAUTAS Y CUIDADOS:

e NO enfrentar de forma directa al estudiante afectado con quienes le agreden. El
estudiante afectado estd en situacidon de desventaja.

e NO usar la mediacion entre iguales como herramienta ante la situacién de violencia
o forzar artificialmente que estudiantes se pidan perddn, se den la mano, etc.
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ETAPA 3: NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Paralelamente a la etapa 2 del protocolo, el Inspector General citara de forma inmediata y
por separado a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles de forma
presencial la situacién, recoger informacién o hechos que la familia conozca y se les explica
los procedimientos que se seguirdn como escuela. Ademas, se les informara que en un
plazo de 5 dias habiles deben presentarse en la escuela para notificarles la resolucién del
caso.

En el caso de acoso escolar, el protocolo implica un plazo de 5 dias habiles para investigar
la situacién. Una vez notificados de los hechos a Convivencia educativa, la Encargada de
Convivencia informard a los apoderados de los involucrados sobre la activacion del
protocolo, la notificacién podra realizarse presencialmente o via telefénica con registro en
LIRMI.

Pasado los 5 dias, la Encargada de Convivencia educativa citara a los apoderados de los
involucrados para notificar la resolucion de forma presencial. De existir efectivamente
acoso escolar, el estudiante agresor sera derivado a Inspectoria General para que se
otorgue la respectiva sancion de acuerdo a la falta del RICE. Del mismo modo, se informaran
las medidas formativas y de reparacién para cada involucrado.

La comunicacién a los apoderados debe quedar registrada en la Bitacora, Registro de
entrevistas y/o plataforma Lirmi.

PAUTAS Y CUIDADOS:

e Evitar citar conjuntamente a las familias implicadas el mismo dia y hora.

e Todas las entrevistas realizarlas por separado con cada una de las partes, hasta que
sientan que el dafo ha sido reparado.

ETAPA 4: EVALUACION, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION

El Inspector General junto a Convivencia educativa analizara los antecedentes recopilados
en las distintas entrevistas y la evidencia reunida respecto de los estudiantes involucrados
y se determinara:

e Activar otros Protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar alguno de los
demads protocolos, incluida la denuncia en caso de ser pertinente, esto ultimo en un plazo
maximo de 24 hrs a cargo de la Trabajadora Social, miembro del Equipo de Convivencia
Educativa.

e Medidas para garantizar y organizar la proteccion del estudiante afectado dentro de la
escuela. Segun las caracteristicas de la situacidn y los recursos con los que cuenta el centro
educativo, se debera valorar las acciones mas oportunas.

e Referencias y coordinaciones con otras instituciones, inclusive denuncias cuando
correspondan.
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e Derivar a Convivencia educativa con el fin de aplicar medidas formativas, pedagégicas
y/o de apoyo Psicosocial a los estudiantes y apoderados involucrados (Derivacion a
Psicélogo, derivaciéon a Instituciones, suspension de actividades académicas, etc.). Estas
medidas se deben adoptar teniendo en consideracidn la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

e Se deberd tener en consideracidn para la resolucién final, si es que los hechos tienen
relacidn con violencia de género, siguiendo lo mencionado en el apartado A del protocolo
6, sobre acoso, maltrato y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Inspectoria general y/o Convivencia Educativa -seguin corresponda- realizara un informe
donde quede establecida la situacién ocurrida, los procedimientos realizados y la
resolucidn final del caso.

ETAPA 5: NOTIFICACION A LOS INVOLUCRADOS

Inspectoria General y/o la Encargada de Convivencia -seguin corresponda-procedera a citar
a los apoderados de los involucrados para darle a conocer los procedimientos realizados y
la resolucién de la indagacion. Se hara entrega a cada apoderado del Informe de la
situacion.

El plazo para notificar a los apoderados de los involucrados son 5 dias habiles desde el
momento que se informé la situacidn.

Ante la aplicacion de una medida que las partes involucradas (estudiante y/o apoderado)
no la consideren justa, tienen derecho a proceso de apelacion, el cual extiende el proceso
por 5 dias mas.

ETAPA 6: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Inspectora General, profesor/a jefe y equipo de Convivencia educativa, deberan realizar un
seguimiento periddico, con los estudiantes involucrados en el proceso y revisar el
cumplimiento de las medidas y acciones definidas y aplicadas. La triangulacidon de estas
informaciones se realizard durante los horarios de articulacion entre profesor/a jefe y
psicologo/a de nivel.

Asi mismo, el equipo de convivencia educativa realizara un seguimiento del proceso de
derivacién en caso de haber hecho uso de dicho recurso.

ETAPA 7: MEDIDAS PARA RESTAURAR LA CONVIVENCIA

De manera paralela a la etapa 6, y si el Equipo de Convivencia educativa junto a Inspectoria
General lo consideran pertinente, realizara un proceso de contencién y restauracion de la
convivencia.

En caso de que el funcionario involucrado lo requiera, podrd activar el Protocolo de
Autorregulacién Emocional del Personal Escolar.
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6.2. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
MALTRATO Y/O VIOLENCIA DESDE UN FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE

De acuerdo a la Ley de violencia escolar, se reviste especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante realizado por quien
detente una posicién de autoridad, sea Director, docente, asistente de la educacion u otro. Ante
una situacién de maltrato, acoso o violencia, se realizara el siguiente procedimiento:

ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa experimente, observe, escuche o le
informen sobre una situacién de acoso, malos tratos o violencia de un funcionario de la
escuela hacia un estudiante, debe informar a Inspectoria general, quien pondrd al tanto de
la situacién a Direccién y a la Encargada de Convivencia educativa.

Como actuar si un funcionario esta en presencia de agresiones fisicas de un funcionario
hacia un estudiante:

A. Sise encuentra fuera de la sala de clases y se encuentra solo frente al hecho, llame
rapidamente a otro funcionario y/o adulto del establecimiento para ayudarlo a detener
la agresion. Una vez separados, el estudiante debera dirigirse a la oficina de Inspectoria
General, mientras que el funcionario se debera dirigir a la oficina de Direccién.

B. Si se encuentra dentro de la sala de clases, aparte al resto de los estudiantes de
aquellos que estan agrediéndose. Se debe velar por su seguridad. Llame de forma
inmediata a monitor/es para ayudar a detener la agresién. Una vez separados, el
estudiante debera dirigirse a la oficina de Inspectoria General, mientras que el
funcionario se debera dirigir a la oficina de Direccion.

C. En caso de que el docente sea participe del conflicto dentro del aula, el encargado/a
de salir de sala para solicitar ayuda a monitores u otros funcionarios sera el co-docente
del curso. En caso de que no se encuentren presentes otros profesionales que puedan
auxiliar la situacidn, el Encargado/a de Convivencia de la Directiva, o en su defecto,
Presidente de curso, sera el responsable de dar aviso a personal del establecimiento.

D. Si hay porte de armas, Inspectoria General llamara de manera inmediata a los
apoderados de los estudiantes involucrados y luego al Plan Cuadrante de Carabineros
de Chile, si es pertinente.

E. En el caso de que nadie presencie los hechos, la propia victima se dirigira a cualquier

miembro de la comunidad educativa o al Equipo Directivo quien informara a
Inspectoria General.

F. Encaso de cualquier agresion se debe revisar camaras, como medio de investigacion.
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La situacion debe informarse inmediatamente y de forma presencial. En caso de
existencia de lesiones, el estudiante acompaiiado su apoderado y/o el enfermero,
deberan constatar lesiones en el centro asistencial mas cercano. Ademas, efectuaran de
manera presencial la denuncia dentro de las primeras 24 horas ante Carabineros, PDI o
Fiscalia.

e Silaaccion de malos tratos desde un funcionario hacia un estudiante, es informado por
el apoderado y/o adulto responsable, podra ser abordado de forma inmediata por el
profesor involucrado, para entregar una resolucion inmediata a la situacion. De no
poder atender al apoderado inmediatamente, se podrad gestionar una reunion al
término de la jornada escolar. Finalmente, si la resolucién no es efectiva para el
apoderado, podra solicitar reunion con UTP y/o la activacién de los siguientes pasos
del presente protocolo.

Se consideraran las siguientes acciones en el marco de la activacion de este apartado:

- ALZA DE VOZ DEL FUNCIONARIO

- LLAMADAS DE ATENCION REITERADAS

- NOTAS INJUSTIFICADAS

- NO PRESTAR LOS APOYOS PEDAGOGICOS NECESARIOS AL
ESTUDIANTE

PAUTAS Y CUIDADOS:

e NO detenga la agresion solo ni de forma fisica. Se debe llamar a otros funcionarios para
detener la agresidn de manera proporcional a los participantes. Es decir, si hay 5
estudiantes agrediéndose, deberan participar a lo menos 5 funcionarios para detener la
agresion.

e NO restar importancia a las manifestaciones o denuncias del estudiante.

e En caso de que el funcionario involucrado lo requiera, podra activar el Protocolo de
Autorregulacion Emocional del Personal Escolar.

e Convivencia Educativa deberd prestar contencidn psicolégica inmediata al estudiante en
caso de ser pertinente.

ETAPA 2: PROCESO DE INDAGACION

Inspectoria general solicitard a los monitores y/o Equipo de Convivencia educativa
entrevistar al o los estudiantes involucrados y testigos para determinar si existe algun tipo
de maltrato hacia el estudiante.

Ademas, el Director y/o la Encargada de Convivencia educativa entrevistara al o los
funcionarios involucrados y a los funcionarios testigo. En caso de que Direccién no se
encuentre en la escuela en ese momento, Inspectoria General deberd realizar el
procedimiento de recopilacion de antecedentes.
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Dichas entrevistas deberan realizarse en un plazo que no supere los 2 dias habiles desde
que fue informada la situacion.

Si lo considera pertinente, Inspectoria General solicitara al Equipo de Convivencia abordar
la situacidn con el grupo curso durante los bloques posteriores de clases, por parte de un
profesional psicélogo/a del establecimiento. Este momento serda para entregar informacion
certera y coherente de lo ocurrido, ademas de entregar estrategias para abordar de mejor
manera la situacién.

El proceso de investigacion de este protocolo tiene un plazo de 5 dias habiles.

Mientras dure el proceso de indagacion y se establezcan responsabilidades, la Direccién
debe determinar medidas para evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor/ay el estudiante. Entre estas medidas se contemplan: la separacién del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo
a otras labores o funciones fuera del aula en la que se encuentran dichos estudiantes. La
notificacion podra realizarla el Director o la Encargada de Convivencia educativa.

NOTA: No hay un articulo en la Ley 20.845 que use literalmente la frase “el docente que
vulnera derechos debe dejar de interactuar con el NNA”, pero la fuerza legal para ello se
encuentra en el Articulo 16-D del DFL 2/2010 y el Articulo 8° bis del Estatuto Docente, junto
con las disposiciones de los reglamentos internos que la Ley de Inclusion promueve,
permitiendo separar al funcionario de las funciones relacionadas al estudiante mientras
dure el proceso de investigacion, esto con el fin de evitar la revictimizacion y nuevas
situaciones que dificulten la investigacion.

ETAPA 3: NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Paralelamente a la etapa 2 del protocolo, Inspectoria general en compafiia de la Encargada
de Convivencia educativa, citara a los padres y/o apoderados de forma inmediata para
informarles de forma presencial la situacion, recoger informacién o hechos que la familia
conozca y se les explicard los procedimientos que se seguirdn como escuela.

En el caso de no existir lesiones, se le informa que en un plazo de 5 dias habiles deben
presentarse en la escuela para notificarles la resoluciéon del caso.

La comunicacién a los apoderados debe quedar registrada en la Bitacora, Registro de
entrevistas y/o Plataforma Lirmi.

ETAPA 4: EVALUACION, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION

Direccién en conjunto con Inspectoria General y la Encargada de Convivencia educativa,
analizaran los antecedentes recopilados en las distintas entrevistas y la evidencia reunida
respecto de la o las victimas y supuesto agresor(a).

Si se evidencia cualquier hecho de vulneracion de derechos hacia un estudiante, la
Trabajadora Social interpondra requerimiento en Tribunal de Familia. Si existen
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito, Direccion y/o Trabajadora Social interpondran
requerimiento en Carabineros, PDI o Fiscalia.
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El plazo para denunciar es de 24 horas una vez que se tomé conocimiento del hecho.

Cabe sefialar que la escuela no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se suspendera de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la
Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de
prision preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

Ademds, en conjunto con Convivencia educativa, se determinaran las medidas
formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes involucrados y
apoderados (Derivacidon a Psicélogo, derivacion a Instituciones, etc.). Estas medidas se
deben adoptar teniendo en consideracidn la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Por su parte, si el protocolo indica que hubo malos trato hacia un estudiante que no sea
constitutivo de una vulneracion de derechos, mas bien relacionado un incumplimiento a
los deberes del docente y/o asistente de la educacion contenido en nuestro Reglamento
Interno, la Encargada de Convivencia o Inspectora General, informara el hecho a
Direccion y Encargado de Recursos Humanos, quienes aplicaran lo que indique el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia realizara un informe donde quede
establecida la situacion ocurrida, los procedimientos realizados y la resolucion final del
caso.

ETAPA 5: NOTIFICACION A LOS INVOLUCRADOS

Direccién en compaiiia de Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia educativa, con
los datos y pruebas recogidas, procedera a citar a ambas partes (apoderados y funcionario)
de manera separada, para darle a conocer los procedimientos realizados y la resolucién de
la indagacidn. Se hara entrega a cada parte del Informe de la situacién.

En el caso de no existir delito, el plazo para notificar a los involucrados son 5 dias habiles
desde el momento que se informé la situacion.

Ante la aplicacion de una medida que las partes involucradas (estudiante y/o apoderado)
no la consideren justa, tienen derecho a proceso de apelacién cuyo plazo es de 5 dias
habiles.

ETAPA 6: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Inspectora General, profesor/a jefe y equipo de Convivencia educativa, deberan realizar un
seguimiento periddico, con los estudiantes involucrados en el proceso y revisar el
cumplimiento de las medidas y acciones definidas y aplicadas. La triangulacidon de estas
informaciones se realizarad durante los horarios de articulacién entre profesor/a jefe y
psicélogo/a de nivel.
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Asi mismo, el equipo de convivencia educativa realizara un seguimiento del proceso de
derivacion en caso de haber hecho uso de dicho recurso.

6.3. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
MALTRATO Y/O VIOLENCIA DESDE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa experimente, observe, escuche o
le informen sobre una situacidon de acoso, malos tratos o violencia de un estudiante hacia
un adulto, debe informar al Equipo de Convivencia educativa y/o Inspectoria General.

Como actuar si un funcionario esta en presencia de agresiones fisicas de un estudiante
hacia un funcionario:

e Si se encuentra fuera de la sala de clases y se encuentra solo frente al hecho, llame
rapidamente a otro funcionario y/o adulto del establecimiento para ayudarlo a detener
la agresién. Una vez separados, el estudiante deberd dirigirse a la oficina de Inspectoria
General, mientras que el funcionario se deberad dirigir a la oficina de Direccién.

e Sise encuentra dentro de la sala de clases, aparte al resto de los estudiantes de aquellos
gue estan agrediéndose. Se debe velar por su seguridad. Llame de forma inmediata a
monitor/es para ayudar a detener la agresion. Una vez separados, el estudiante debera
dirigirse a la oficina de Inspectoria General, mientras que el funcionario se debera dirigir
a la oficina de Direccion.

e En caso de que el docente sea agredido dentro del aula, el encargado/a de salir de sala
para solicitar ayuda a monitores u otros funcionarios sera el co-docente del curso. En
caso de que no se encuentren presentes otros profesionales que puedan auxiliar la
situacion, el Encargado/a de Convivencia de la Directiva, o en su defecto, el Presidente
de curso, sera el responsable de dar aviso a personal del establecimiento.

® En caso de que el funcionario haya sido agredido fisicamente, la Encargada de Recursos
Humano, dejara registro de lo sucedido y enviara al funcionario a la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS) para evaluacién médica. Accidente de trabajo con ocasion, Ley
16.744. Reglamento de orden, higiene y sequridad. ARTICULO 247° Serd obligacion del
jefe directo del accidentado o del Jefe Administrativo, comunicar en forma inmediata al
Departamento de Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario de todo accidente de
trabajo o de trayecto.

e En caso de cualquier agresién se debe revisar cdmaras, como medio de investigacion.

® En caso de que el funcionario involucrado lo requiera, podra activar el Protocolo de
Autorregulacién Emocional del Personal Escolar.
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e En caso de que la persona agredida sea un miembro de la comunidad educativa mas no
un funcionario (ejemplo: apoderado), sera el Director, Inspectora General y/o Encargada
de Convivencia Escolar quienes activaran el protocolo y se aseguraran de resguardar la
seguridad de la persona y la respectiva contenciéon emocional junto a tomar las acciones
relacionadas a la salud.

® Las agresiones psicologicas también son denunciables dentro de este protocolo,
entendiendo por éstas, agresiones verbales directas (insultos, gritos amenazantes),
intimidacion (amenazas, postura amenazante), hostigamiento reiterado (burlas
constantes o comentarios despectivos repetidos en el tiempo durante las clases),
violencia digital (compartir contenido con o sin intenciones ofensivas sobre el docente
en plataformas digitales), desobediencia hostil con carga psicoldgica (desafiar
agresivamente las instrucciones del docente).

Apoyo y contencion a los funcionarios agredidos: Las jefaturas directas deben generar
una conversacidon para conocer el estado emocional en el que se encuentran los
funcionarios y entregar contencidén y acompafiamiento. La jefatura Directa deberd evaluar
si es realmente necesario autorizar el retiro a su hogar para descanso oportuno y/o enviar
al funcionario a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) para evaluacién médica.

e Si hay uso o amenaza con armas, Inspectoria General llamara de manera inmediata
a los apoderados de los estudiantes involucrados y luego al Plan Cuadrante de
Carabineros de Chile.

e Enelcasodeque nadie presencie los hechos de agresién, la propia victima se dirigira
a cualquier miembro de la comunidad educativa o al Equipo Directivo quien
informara a Inspectoria general.

® Encasode que la persona agredida sea un miembro de la comunidad educativa mas
no un funcionario (ejemplo: apoderado), sera el Director, Inspectora General y/o
Encargada de Convivencia Escolar quienes activaran el protocolo y se aseguraran de
resguardar la seguridad de la persona y la respectiva contencién emocional junto a
tomar las acciones relacionadas a la salud.

La situacion debe informarse inmediatamente y de forma presencial a los encargados
descritos en los puntos anteriores. En caso de que el funcionario haya sido agredido
fisicamente, serd enviado a la Asociacidon Chilena de Seguridad (ACHS) para evaluacion.
Segun lo determinado por los especialistas médicos de la ACHS se activaran los protocolos
correspondientes.

PAUTAS Y CUIDADOS:

NO detenga la agresion solo ni de forma fisica. Se debe llamar a otros funcionarios para
detener la agresion de manera proporcional a los participantes. Es decir, si hay 5
estudiantes agrediéndose, deberan participar a lo menos 5 funcionarios para detener la
agresion.
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ETAPA 2: PROCESO DE INDAGACION

Todos los involucrados, tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en la situaciéon
que se investiga, por lo que el Equipo de Convivencia educativa en compafiia de Inspectoria
General y Direccidn realizaran:

Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar informacion sobre lo sucedido por terceros
gue den una mirada objetiva de la situacidn. Se pretende ademas que se comprometan a
hacer algo concreto para ayudar a la victima o para no cooperar a la agresion.

Entrevistas individualizadas: Entrevista a los estudiantes y funcionarios involucrados de
forma separada para conocer cémo sucedieron los hechos ademads dicha declaracion
debera ser escrita.

Dichas entrevistas deberan realizarse en un plazo que no supere los 2 dias habiles desde
gue fue informada la situacién.

Si Inspectoria General lo considera pertinente, le solicitard al Equipo de Convivencia
educativa abordar la situacion con el grupo curso, por parte de un profesional psicélogo/a
del establecimiento. Este momento sera para entregar informacion certera y coherente de
lo ocurrido, ademas de entregar estrategias para abordar de mejor manera la situacion.

ETAPA 4: EVALUACION Y RESOLUCION

Direccién analizara los antecedentes recopilados en las distintas entrevistas y la evidencia
reunida respecto de las victimas y victimario y se determinara:

e Activar otros Protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar
alguno de los demds protocolos.

eMedidas para garantizar y organizar la proteccion de la persona victima
dentro de la escuela. Segln las caracteristicas de la situacién y los recursos
con los que cuenta el centro educativo, se debera valorar las acciones mas
oportunas.

eReferencias y coordinaciones con otras instituciones, inclusive denuncias
cuando correspondan.

Direccién realizard un informe donde quede establecida la situacién ocurrida, los
procedimientos realizados y la resolucidn final del caso.

ETAPA 5: NOTIFICACION A LOS INVOLUCRADOS

El Equipo de Convivencia educativa en compafiiia de Inspectoria General y Direccion,
procederdn a citar a los apoderados del estudiante y al adulto, de manera separada, para
darle a conocer los procedimientos realizados y la resolucién de la indagacién. Se hard
entrega a cada uno del Informe de la situacién.

El plazo para notificar a los involucrados son 5 dias habiles desde el momento que se
informa la situacion.
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Ante la aplicacién de una medida que las partes involucradas (estudiante y/o apoderado)
no la consideren justa, tienen derecho a solicitar un proceso de apelacion cuyo plazo es de
5 dias habiles.

ETAPA 6: SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Inspectora General, profesor/a jefe y equipo de Convivencia educativa, deberdn realizar un
seguimiento periédico a los estudiantes involucrados en el proceso y revisar el
cumplimiento de las medidas y acciones definidas y aplicadas. La triangulacion de estas
informaciones se realizard durante los horarios de articulacion entre profesor/a jefe y
psicélogo/a de nivel.

Asi mismo, el equipo de convivencia educativa realizara un seguimiento del proceso de
derivacion en caso de haber hecho uso de dicho recurso.

e El docente que haga el seguimiento no podra ser el mismo funcionario que fue agredido.

6.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
MALTRATO Y/O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Es responsabilidad de todo adulto de la comunidad educativa propiciar un clima escolar que
promueva la convivencia positiva y la adhesidon a los valores de la escuela, mantener un trato
respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa siendo siempre ejemplos y modelos
positivos. En este sentido, el maltrato entre adultos atenta contra la buena convivencia.

ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa experimente, observe, escuche o
le informen sobre una situacion de acoso, malos tratos o violencia entre adultos, debe
informar a Direccion.

En el caso de que nadie presencie los hechos, la propia victima se dirigira a cualquier
miembro de la comunidad educativa o al Equipo Directivo quien informara a Direccidn.

Como actuar si un funcionario esta en presencia de agresiones entre adultos:

e Si se encuentra fuera de la sala de clases y se encuentra solo frente al hecho, llame
rapidamente a otro funcionario y/o adulto del establecimiento para ayudarlo a detener
la agresidn. Una vez separados, se deben enviar a oficinas de Inspectoria general y
direccién.

e Sise encuentra dentro de la sala de clases, aparte al resto de los estudiantes de aquellos
que estdn agrediéndose. Se debe velar por su seguridad. Llame de forma inmediata a
monitor/es para ayudar a detener la agresién. Una vez separados, se deben enviar a
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oficinas de Inspectoria general y direccién.

e En caso de cualquier agresién se debe revisar cdmaras, como medio de investigacion.
El plazo para informar no debe superar las 24 horas.

Apoyo y contencion a los funcionarios agredidos: En el caso de que hubiesen funcionarios
agredidos, las jefaturas directas deben generar una conversacion para conocer el estado
emocional en el que se encuentran los funcionarios y entregar contencién y
acompafiamiento. La jefatura Directa debera evaluar si es realmente necesario autorizar el
retiro a su hogar para descanso oportuno y/o enviar al funcionario a la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS) para evaluacion médica.

e Independiente sila situacidn persiste o sobrepasa los recursos y competencias de la
escuela, Inspectoria General llamara a Plan Cuadrante de Carabineros de Chile (por
€j., Uso 0 amenaza con armas).

En el supuesto de lesiones, la persona afectada acudird al servicio de urgencia del centro
de salud mas cercano y/o organismo administrador (ASCH o Mutual segln corresponda).
Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito, Direccion debera
presentar una denuncia ante Fiscalia.

PAUTAS Y CUIDADOS:

* NO detenga la agresion solo ni de forma fisica. Se debe llamar a otros funcionarios para
detener la agresidn de manera proporcional a los participantes. Es decir, si hay 5 adultos
agrediéndose, deberan participar a lo menos 5 adultos para detener la agresion.

ETAPA 2: PROCESO DE INDAGACION

Todos los involucrados, tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en la situaciéon
que se investiga, por lo que Direccidn y/o Inspectoria general junto a Convivencia Educativa
realizara:

e Entrevistas individualizadas: Entrevista a los adultos involucrados de forma separada
para conocer cémo sucedieron los sucesos, ademds dicha declaracién deberd ser
escrita.

e Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar informacion sobre lo sucedido por
terceros que den una mirada objetiva de la situacidén. Se pretende ademas que se
comprometan a hacer algo concreto para ayudar a la victima o para no cooperar a la
agresion.

Dichas entrevistas deberan realizarse en un plazo que no supere los 2 dias habiles desde
gue fue informada la situacién.
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ETAPA 3: EVALUACION Y RESOLUCION

Direccién analizara los antecedentes recopilados en las distintas entrevistas y la evidencia
reunida respecto de las victimas y victimario y se determinara:

e Activar otros Protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar alguno de
los demds protocolos.

e Medidas para garantizar y organizar la proteccion de la persona victima dentro de
la escuela. Segun las caracteristicas de la situacién y los recursos con los que cuenta
el centro educativo, se deberd valorar las acciones mds oportunas.

eReferencias y coordinaciones con otras instituciones, inclusive denuncias cuando
correspondan.

Direccidon realizard un informe donde quede establecida la situaciéon ocurrida, los
procedimientos realizados y la resolucion final del caso.

ETAPA 4: NOTIFICACION A LOS INVOLUCRADOS Y MONITOREO

Direccion, en compaiiia de Inspectoria general y/o Convivencia Educativa, daran a
conocer a los involucrados los procedimientos realizados y la resolucion de la indagacidn.
Se hara entrega a cada adulto de un Informe de la situacion.

El plazo para notificar a los involucrados son 5 dias habiles desde el momento que se
informa la situacion.

Ante la aplicaciéon de una medida que las partes involucradas no la consideren justa,
tienen derecho a apelar cuyo plazo es de 5 dias habiles.

En caso de que la persona agredida o agresor sea un funcionario, la jefatura directa es la
responsable de realizar monitoreo al afectado/a.

En caso de que la persona agredida o agresor sea un apoderado, Inspectoria General es
la responsable de realizar el monitoreo.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE, UTILIZACION Y/O
MANIPULACION DE ARMAS BLANCAS, INSTRUMENTOS Y UTENSILIOS U
OBJETOS CORTANTES, PUNZANTES, CONTUNDENTES O DE FUEGO

Definiciones

i. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o puntiagudos.

ii. Armade “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presion generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta definicion también se
incluyen las armas hechizas o modificadas, asi como las de fantasia, de fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

iii. Otras Armas: También existen otros instrumentos que pueden ser considerados como armas,
por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock
eléctrico, etc.
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7.1. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE

Dentro Del Establecimiento: Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo,
la escuela se reserva el derecho de revisar las pertenencias de los estudiantes, con la presencia de
su apoderado y/o con autorizacion voluntaria del estudiante siempre y cuando sea mayor de 14
anos. En ninguna circunstancia se justificara el porte de armas.

a.

Persona mayor de 14 aiios que porte arma blanca corto-punzante:

De constatarse la presencia de una persona mayor de 14 afios, portando un arma de este tipo, el
adulto responsable mas cercano le pedira que haga entrega de ella y pedird la ayuda necesaria al
monitor mds cercano.

a.

1) Se avisard inmediatamente al Equipo de Convivencia educativa e Inspectoria general.

2) Si es un estudiante, se llamara inmediatamente al apoderado.

3) De permitir la situacién, el arma sera requisada por Inspectoria General.

4) Se pide al involucrado que redacte Derecho Defensa.

5) Inspectoria general llamara al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile solicitando apoyo.

6) Inspectoria general informara al apoderado de los hechos sucedidos y los procedimientos

que el colegio llevara a cabo.

7) Inspectoria general deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos

enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Menor de 14 ainos que porte un arma blanca corto-punzante:

1) Cualquier miembro adulto responsable del establecimiento que observe a algin menor de 14
aflos que esté portando un arma blanca corto- punzante debera solicitar al estudiante que haga
entrega del arma inmediatamente, siempre que las condiciones lo permitan, para luego entregar
el arma a Inspectoria General.

2) Se comunicara al Equipo de Convivencia Educativa e Inspectoria General quienes
entrevistaran al estudiante.

3) Se pide al estudiante que redacte Derecho Defensa.

4) Inspectoria general llamard al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile solicitando apoyo.

5) Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato a la escuela, una vez reunido junto a la Inspectora General, se le notificara de
los procedimientos que adoptard el establecimiento.

6) Inspectoria general debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

7.2 PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Persona mayor de 14 aiios que porte arma de fuego dentro del establecimiento.

1) Quien tome conocimiento de la situacion, avisara inmediatamente al Equipo de Convivencia
Educativa e Inspectoria General.
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2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Dependiendo de las circunstancias se pedird al estudiante que haga entrega del arma de
fuego.

Inspectoria General se encargara de realizar la denuncia en el organismo competente.
Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que la escuela llevara a cabo.

Se pedird a la persona que redacte Derecho Defensa

Inspectoria general llamard a Plan Cuadrante de Carabineros de Chile solicitando apoyo,
segun el caso, y de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mds importante es
la proteccion e integridad de las personas. Seguido por la custodia del arma si ésta fuera
entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia
por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

10) Inspectoria general y Convivencia educativa evaluaran la situacion para activar otros

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Protocolos.
Menor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento

Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afos que este
portando un arma de fuego debera solicitar al estudiante que haga entrega del arma
inmediatamente, siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

Se comunicard al Encargado de Convivencia educativa e Inspectoria General, quien
entrevistara al estudiante.

Se pedird al estudiante que redacte Derecho Defensa.

Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

Inspectoria general llamara a Plan Cuadrante de Carabineros de Chile solicitando apoyo, segun
el caso, y de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

La evacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mdas importante es
la proteccién e integridad de las personas. Seguido por la custodia del arma si ésta fuera
entregada. La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia
por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Inspectoria general debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

En todos estos casos la Direccién realizard la denuncia ante fiscalia y demas instituciones que
corresponda, entregando la informacion que requiera la autoridad.

Inspectoria general y Convivencia educativa evaluardn la situaciéon para activar otros
Protocolos.
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8. PROTOCOLO DE MECANISMOS DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Los mecanismos de solucién colaborativa de conflictos tienen por finalidad promover la resolucién
pacifica, formativa y restaurativa de las situaciones de conflicto que se generan en la comunidad
educativa, fortaleciendo el didlogo, la responsabilidad individual y colectiva, y la convivencia escolar.
Todas las instancias descritas a continuacion son de caracter voluntario, resguardan la
confidencialidad de la informacion, y se desarrollan en un marco de respeto, imparcialidad y
enfoque formativo.

A. PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR

La mediacidn escolar es un proceso estructurado para que dos o mas personas enfrentadas por un
conflicto, guiados por la intervencidon de un tercero neutral, logren entender mejor su situacién,
buscando soluciones por ellos mismos, tomando acuerdos para mejorar su relacién personal.

1.  FASES DE LA MEDIACION

Las fases de la mediacidn escolar seran las siguientes:

FASE 1: PREMEDIACION

Esta es la fase previa de la mediacidn. En ella se cita a las partes en conflicto por separado,
con el objeto de evaluar la disposicién de las partes para participar de un proceso de
mediacion.

FASE 2: PRESENTACION Y REGLAS DEL FUEGO

El mediador se presenta y da lugar a las partes para que hagan lo mismo. Ademas, explica
cuales son las reglas del proceso de mediacién e invita a los participantes a respetarlas.

FASE 3: RELATOS

Aqui comienza el proceso propiamente tal. En esta fase, el mediador debe lograr que cada
una de las partes relate el conflicto desde su punto de vista.

FASE 4: ACLARAR EL PROBLEMA

En esta fase se debe identificar con claridad cual es el problema para cada uno de los
involucrados.

FASE 5: BUSCAR SOLUCIONES

Aqui se motiva a las partes a proponer soluciones para el problema planteado por cada uno.

FASE 6: ACUERDOS

Finalmente, llegamos a la fase en que las partes establecen acuerdos y se comprometen a
cumplirlos.
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2.

PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Los principios de la mediacidn escolar seran las siguientes:

I.Confidencialidad: Consiste en mantener la privacidad de lo conversado en las sesiones de

mediacion.

Il.Neutralidad: Este principio sefiala que el mediador no debe estar ni a favor ni en contra de

ninguna de las partes en conflicto (su funcién es facilitar el didlogo).

lll.Equilibrio de poder: En la mediacion se debe garantizar que ninguna de las partes tiene mas

capacidad de influencia que la otra en el proceso.

IV.Voluntariedad: Las partes que acuden a la mediacién deben hacerlo de forma voluntaria.

3.

TECNICAS DE MEDIACION

Nuestros mediadores escolares utilizaran cuatro técnicas:

1)

2)

3)

e Clarificar: Permite obtener la informacién necesaria para comprender mejor lo que la
persona esta diciendo, logrando obtener otros puntos de vista.

e Parafrasear: Consiste repetir en nuestras palabras las ideas, pensamientos y/o
creencias principales expresados por la persona que habla, quitando la

® connotacion negativa (si la hay) y haciéndolo de forma neutral.

e Reflejar: Consiste en identificar los sentimientos que estan a la base de lo que la
persona esta diciendo.

e Resumir: Se trata de devolver la informacidn entregada por la persona, agrupando de
forma compacta tanto los sentimientos como los hechos relatados por ésta.

B. OTROS MECANISMOS DE SOLUCION COLABORATIVA:

Negociacidn: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos
0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.
Conciliacidn: Proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a un
acuerdo, disminuyendo asi las diferencias entre las partes para alcanzar una solucion
satisfactoria.

Arbitraje pedagdgico: Es el procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucidn escolar, quien, a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro,
escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar
una salida justa a la situacion planteada.

DISPOSICIONES GENERALES DE LOS MECANISMOS DE SOLUCION COLABORATIVA.

e Todas las instancias de solucidn colaborativa son voluntarias.

Los acuerdos alcanzados son de caracter privado.
Cualquier transmisidon de informacion sobre el resultado del proceso requerird autorizacion
previa de las partes involucradas.
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Se dejara constancia del proceso en la Ficha de Procedimiento Colaborativo, resguardada por
monitores de Convivencia Educativa.

El plazo maximo de resolucién del proceso serd de 3 dias habiles, contados desde la toma de
conocimiento del conflicto.

En los acuerdos se establecera:

Plazo de cumplimiento.

Consecuencias formativas ante el incumplimiento.

Los responsables del proceso realizaran un seguimiento y evaluacion de los acuerdos un mes
después de finalizado el protocolo, dejando registro de sus resultados.

Responsables de la gestidn y ejecucion del proceso estara a cargo de:

Monitores de Convivencia Escolar, en conflictos de baja complejidad entre estudiantes.
Docentes, cuando el conflicto se produce en el contexto de aula o actividades pedagdgicas.
Equipo de Convivencia Educativa, en situaciones que requieran mayor acompafiamiento.
Encargada/o de Convivencia Educativa, como responsable principal de supervisar el proceso.
Inspectora General, en casos que involucren reiteracion de conflictos o coordinacion
institucional.

9. PROTOCOLO DE MEDIDA DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

La condicionalidad de matricula se aplicara teniendo en consideracién las medidas formativas que
la escuela ha aplicado en beneficio del estudiante.

Dicha medida disciplinaria, sera aplicada e informada al apoderado por Inspectoria General,
teniendo en consideracion las medidas previas ya aplicadas.

Los tipos de estado de matricula condicional son las siguientes:

Matricula en estado de Condicionalidad Simple.

. Haberse implementado las medidas formativas de conversacidn con el estudiante, citacion
apoderada, derivacién a Convivencia educativa y aun asi el estudiante no presenta un cambio
conductual.

Matricula en estado de Condicionalidad Estricta.
. Cometer una falta grave al Reglamento Interno.

Matricula en estado de Condicionalidad Extrema.
. Ante 3 faltas graves teniendo una matricula en estado de condicionalidad estricta.
. Cometer una falta gravisima al Reglamento Interno.

e Las condicionalidades se revisaran tanto a finales del 1° semestre como en el 2° semestre de cada
afo, esto a través del consejo de profesores, el cual serd de caracter consultivo. Las
condicionalidades establecidas durante el segundo semestre se mantendran vigentes para el
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ano escolar siguiente, entendiéndose como un compromiso formativo del estudiante y su
apoderado. En dichos casos, el establecimiento priorizara la aplicacion de medidas formativas y
de acompanamiento, resguardando la buena convivencia educativa.

e Asimismo, las conductas constitutivas de faltas ocurridas en afos anteriores podran ser
consideradas como eventuales agravantes, en el marco de nuevos procesos de evaluacion
disciplinaria, conforme al Reglamento Interno y al debido proceso.

e Sera Inspectoria general y Convivencia educativa, quienes decidiran la reduccién o mantencién
de cada condicionalidad (considerando que sdélo una falta al RICE puede derivar en el aumento
de una condicionalidad), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Opinidén del consejo de profesores

- Aumento o mantencion del nimero de anotaciones negativas
- Actitud en la participaciéon de medidas formativas

- Anotaciones positivas

- Cumplimiento de compromisos y acuerdos establecidos

10. PROTOCOLO DE REVISION DE MEDIDA DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA
DURANTE CLASES DE MODALIDAD REMOTA

En clases de modalidad remota, la revisién de medida de condicionalidad se realizara de la siguiente
forma:

En un plazo de 3 meses el Equipo de Convivencia Educativa realizard un seguimiento y
acompafiamiento de la conducta a través de la revision de las siguientes medidas disciplinarias:
Registro de Observaciones/Anotaciones en la Plataforma Lirmi.

Observacidn en clases al estudiante (virtuales y/o presenciales) al menos 1 vez por semana.
Entrevistas realizadas por docentes, directivos, PIE y Unidad de Convivencia Educativa con el
estudiante y/o apoderado (virtual y/o presencial) registradas en la Plataforma Lirmi.

La medida disciplinaria de condicionalidad de matricula del estudiante se modificara si (Se cumple
con uno o los dos criterios):

e El estudiante no registra observaciones, ni entrevistas en la Plataforma Lirmi sobre conductas
gue hayan afectado la Sana Convivencia educativa.

e Aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno ante la
conducta disruptiva del estudiante y evidencidndose un cambio positivo, permitiéndole
responder de manera adecuada en situaciones comparables a la situacidén que afecté a la sana
Convivencia educativa.

La medida disciplinaria de condicionalidad de matricula del estudiante se mantendra si (Se cumple
con uno o los dos criterios):

1. El estudiante registra observaciones y/o entrevistas en la Plataforma Lirmi sobre conductas que
estén afectando la Sana Convivencia educativa.
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2. Aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno ante la conducta
disruptiva del estudiante, no lograndose evidenciar un cambio.

Se informard en el Consejo de Profesores, los estudiantes con medida disciplinaria de
condicionalidad de matricula y sus respectivas resoluciones.

1) Se citard al establecimiento al apoderado del estudiante para que tome conocimiento de la
resolucién de la medida disciplinaria.

2) En caso de que el apoderado del estudiante no asista a la citacion, se llamara por teléfono
para coordinar una nueva fecha de entrevista.

3) En caso de que el apoderado del estudiante no asista a dos citaciones, se enviara la resolucién
por carta certificada.

11. PROTOCOLO DE MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

1. No podrd decretarse la medida de cancelacidon de matricula o expulsidon de un estudiante por
motivos académicos (excepto por repitencia reiterada como lo estipula el Reglamento de
Evaluacion, calificacion y Promocidn), socioecondmicos, de caracter politico, ideoldgico o
vinculado a la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter transitorio o
permanente.

2. Las medidas de cancelacién de matricula o expulsién sélo podran aplicarse cuando sus causales

estén claramente descritas en este Reglamento y ademas afecten gravemente la Convivencia

educativa, esto a excepcidn de la repitencia reiterada estipulada en el Reglamento de

Evaluacion, calificacidon y Promocién

La decisidn de cancelacidon de matricula o expulsidn sélo podra ser adoptada por Direccidn.

4. El estudiante que recibié la medida de cancelacién de matricula, no podra retornar en un
periodo de un afio. Mientras que cuando se trate de una expulsién, el tiempo serd de dos afios.

w

A.  LEY DE INCLUSION ESCOLAR 20.845

Son causales de cancelaciéon de matricula o expulsion:

Conducta que afecte gravemente la sana Convivencia educativa o la seguridad de la comunidad
educativa.

1) Reiteracion de faltas graves o gravisimas, a pesar de haber aplicado todas las acciones formativas
y medidas disciplinarias.

Previo a este procedimiento, el Director o Inspectoria general, deberd haber presentado a los
apoderados (o adulto responsable en menores de edad de la Jornada educacién jovenes y adultos),
la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e implementando
a favor del estudiante medidas administrativas, formativas, pedagdgicas y disciplinarias, las que en
todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifo.
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No se podra aplicar expulsidon o cancelacién de matricula en un periodo del aifio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otra escuela. Lo anterior, no sera aplicable cuando se trate
de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.

B. LEY DE AULA SEGURA 21.128

Son causales de cancelacion de matricula o expulsion:

e Cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento de la escuela.

e Afecten gravemente la Convivencia educativa, conforme a los dispuesto en esta ley: “Los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como docentes, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de una escuela, que causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de la escuela, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisica que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte de la escuela”.

Previo a esto, el Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio y tendrd la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes
y miembros de la comunidad escolar que en una escuela hubieren incurrido en alguna de las faltas.

Los procedimientos para aplicar la cancelacion de matricula y expulsion son los siguientes:

1. El Director deberd notificar por escrito al estudiante y su apoderado, dando inicio del proceso
sancionatorio. El Director puede o no aplicar la medida cautelar de suspender al estudiante (10 dias
y si se extiende el proceso, 15 dias). En el caso que se aplique la medida cautelar de suspender,
habra plazo maximo de 10 dias habiles para resolver.

2. El estudiante junto con el apoderado tendran derecho a la etapa de descargos y presentacion
de pruebas.

3. Director debera realizar la notificacion de la decisidon del procedimiento al apoderado vy al
estudiante por escrito.

4.  Se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias contando desde la
respectiva resolucidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida consideracion
ampliard el plazo de suspensién hasta culminar su tramitacion (5 dias).

5. Direccién deberd entregar la resolucion de la medida por escrito.

Una vez que Direccion haya aplicado la medida de cancelacion de matricula o expulsion, debera
informar de aquella a la Direcciéon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro
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del plazo maximo de cinco dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del proceso descrito
en los parrafos anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

La imposicidon de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién
o la cancelacion de la matricula.

Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidn del estudiante sancionado, en las escuelas que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.
Ademads, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez cuando se trate de menores de edad.

Proceso cancelacion o expulsion

Solicitud de
reconsideracion

Resolucion 10

Descargos

Notificacion g
Resolucion final

*--0--0--—--0--0

Dia 1 Dia 5 Dia 10 Dial5 Dia 16
| |

Consejo Docente

C. CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA REITERADA

Cuando un estudiante repita por segunda vez algun curso de nivel basico o medio en un mismo
establecimiento educacional, el director podrd optar por la no renovacién de matricula; para estos
efectos, se seguiran los siguientes pasos:

1. El Director y UTP deberan notificar por escrito al estudiante y su apoderado, dando inicio del
proceso de no renovacidon de matricula por repitencia reiterada, entregando el documento de
apelacidn para que el apoderado y estudiante ejerza su derecho si lo estima pertinente.

2. Una vez iniciado el proceso, el estudiante junto con el apoderado tendrdn derecho a solicitar
la reconsideracién de la medida, y/o presentar propuestas orientadas a revertir la decisién del
establecimiento en un plazo de 5 dias habiles.
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3. Director y UTP, deberan realizar la notificacion de la decisién final del procedimiento al
apoderado y al estudiante por escrito, considerando la apelacidn entregada, en un plazo de 5 dias
habiles desde que el apoderado solicita la reconsideracién de la medida, pudiendo extenderse este
procedimiento a 10 dias habiles en total.

4, Importante: La aplicacién de este procedimiento y la oportunidad para solicitar Ia
reconsideraciéon de la medida, no estan destinados a revertir la situacidon educativa de la repitencia
de curso, sino que tiene por propdsito hacer valer otras circunstancias que a juicio de la familia,
hace necesario que, aun pese a la repitencia, el estudiante continde su trayectoria en el mismo
establecimiento.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS

A. ¢QUE SON LOS DERECHOS DE LOS NINOS?

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son una declaracién de principios que los
Estados, al ratificar, se comprometen a cumplir.

Los derechos de los NNA estan protegidos por la convencién de los derechos del nifio. Este
documento se aprobd el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas
y fue ratificado por el Estado de Chile en 1990.

Estos derechos son esenciales para el desarrollo y bienestar de los NNA y se agrupan en varias
categorias:

1) Derecho a la identidad y la familia: Incluye el derecho a tener un nombre y una
nacionalidad, conocer a sus padres y no ser separados de ellos. Ademas, implica que
el Estado debe garantizar que los padres puedan cumplir con sus deberes y derechos,
y que los NNA crezcan en un ambiente saludable tanto fisica como mentalmente.

2) Derecho a expresarse libremente y acceder a la informacion: Los NNA tienen el
derecho de expresar sus opiniones, ser escuchados y que sus puntos de vista sean
tomados en cuenta. También tienen el derecho a mantener su propia cultura, idioma
y religién, asi como a acceder a la informacidn necesaria para su desarrollo.009

3) Derecho ala proteccion contra el abuso y la discriminacion: Esto implica que los NNA
no deben ser discriminados por ninguna razon y no pueden ser obligados a realizar
trabajos peligrosos o actividades que afecten su salud, educacién o desarrollo.
Ademads, tienen el derecho a decidir sobre su propio cuerpo. El adulto debera
denunciar cualquier maltrato o dano que sufran los NNA.

4) Derecho ala educacion: Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a recibir una
educacién adecuada, es decir, aprender y desarrollar plenamente sus capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

5) Derecho a una vida segura y saludable: Esto implica vivir en un ambiente sano,
protector y seguro, libre de violencia, donde puedan practicar deportes, disfrutar del
contacto con la naturaleza y participar en la vida cultural de su comunidad. También
incluye el derecho a reunirse con amigos y tener una vida saludable.
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6) Derecho a atencion especial en caso de discapacidad: Los NNA con discapacidad
tienen derecho a recibir servicios de rehabilitacidn, educacidn y capacitacion que les
ayuden a desarrollarse en la sociedad, llevando una vida digna y plena.

Estos derechos son fundamentales para garantizar el bienestar integral de los nifos, nifias y
adolescentes (UNICEF, s.f).

B. ¢QUE ES UNA VULNERACION DE DERECHOS?

La vulneracién de derechos se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias
y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los NNA del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

La vulneracion de derechos puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencién y
apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifa, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, psicoldgica, estimulacidn, interaccién social u otro), supresién
(que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos,
por ejemplo: impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a clases, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, abandono completo y parcial,
entre otros).

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables:

e Abuso sexual: Es el contacto o interaccién entre un NNA y un adulto, en el que el
primero es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto. Se puede ejercer por
medio de fuerza fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccidn, laintimidacion, el engano,
la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacidén psicolégica.

e Violencia intrafamiliar: Se trata de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia, la intencidn de aterrorizar y el rechazo explicito o implicito hacia
el NNA. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato fisico, emocional o psicolégico.

e Negligencia parental: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. Son
ejemplos de negligencia parental: la falta de higiene, inasistencias reiteradas a clases,
ausentismo en su rol de apoderado, abandono parcial o completo, entre otros).

C. ¢COMO DETECTAR SI UN NNA ESTA SIENDO VULNERADO?

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto u otros.
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Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de este.

. MEDIDAS FORMATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A LA VULNERACION
DE DERECHOS

Activacidn de otros protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar alguno
de los demas protocolos como, por ejemplo: protocolo frente a conducta suicida,
protocolo de sospecha ante consumo de drogas, entre otros.

Medidas para garantizar y organizar la proteccién de la persona victima dentro de la
escuela. Segun las caracteristicas de la situacién y los recursos con los que cuenta el
centro educativo, se deberd valorar las acciones mds oportunas como, por ejemplo:
separar al funcionario de sus labores, tomar medidas respecto de estudiantes
agresores, protocolo de cambio de apoderados, entre otros.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes
involucrados y apoderados (Derivacién a Psicologo, derivacién a Instituciones
externas, suspension de actividades académicas, charlas e intervenciones en cursos,
entre otras).

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del NNA.

¢QUE HACER SIUN ESTUDIANTE RELATA UNA SITUACION DE
VULNERACION DE DERECHOS?

ETAPA 1: RECEPCION DEL RELATO

Cuando un estudiante relate a un funcionario alguna situacion de violencia intrafamiliar,
presunto abuso sexual, violacidn o negligencia parental, este debera anotar en la Bitacora
de Entrevista el relato textual del estudiante, sin agregar interpretaciones que puedan
contaminar e invalidar la prueba.

Aspectos a considerar frente a una apertura de relato:
o No asumir el compromiso con el estudiante de guardar el secreto.

e Resguardar la privacidad si el estudiante entrega sefiales de querer comunicar
alguna situacién delicada, invitale a un espacio en el que su testimonio no pueda ser
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oido por otros.

e Mantenerse a la altura fisica del estudiante, invitarlo a tomar asiento para propiciar
mayor empatia.

® Procurar que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado, mientras relata
los hechos, facilitando la entrega de informacién.

e Esperar el relato del estudiante sin presionar ni querer detalles innecesarios,
evitando la revictimizacién, es decir, no hacer ninguna pregunta relacionada a lo que
estd comentando, solo afirmaciones, ej: “entiendo”, “me imagino que debe ser
dificil”, “este es un espacio seguro”, etc.

e Considerar el estado emocional del estudiante e identificar posibles fendmenos
como mutismo selectivo, negacién u olvido.

o Empatizar con el estudiante, sin distanciarse ni involucrarse emocionalmente.

e No cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

® Asegurar no transmitir prejuicios, opiniones o experiencias personales.

ETAPA 2: ATENCION DE LA SITUACION

Cuando un miembro de la comunidad educativa pesquise algin hecho que pueda
relacionarse a una situacién de vulneracién de derechos como las mencionadas
anteriormente, ocurridas dentro o fuera del colegio, deberd informar INMEDIATAMENTE
al equipo de Convivencia educativa, de manera presencial y via correo electrénico.

Esta accion se sustenta en la obligacién de denunciar, estipulada en el articulo 175, letra
E, Cédigo Procesal Penal.

Los responsables de llevar a cabo las siguientes etapas son el Director, Encargada de
Convivencia y Dupla Psicosocial, quienes tienen un Plazos 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos para realizar la denuncia. (Articulo 176, Cédigo Procesal
Penal).

Es relevante recordar que la psicdloga del recinto sélo hara contencién del estudiante en
base a lo relatado, siempre y cuando se requiera.

En caso de apreciar algun dafio fisico visible o no visible, el monitor de Convivencia
educativa procedera a llevar al estudiante a enfermeria para una revisidon simple, luego,
la Trabajadora Social o Psicélogo de Convivencia educativa llamara a Carabineros para
que se presenten en el establecimiento educacional y dirigirse a constatar lesiones junto
a un funcionario designado por la Inspectora General. Paralelamente, el Equipo de
Convivencia educativa solicitarda a monitores de Convivencia educativa citar al
apoderado del estudiante para acompaiiar el tramite de constatacion de lesiones. Se
debe velar por citar a quien NO sea agresor del estudiante, si ambos apoderados estan
involucrados en la agresion, se debera solicitar al estudiante y/o apoderado, una
persona como red de apoyo ajena a la situacion. Posterior a esto la Trabajadora Social
realizara la denuncia a Tribunales de Familia o Fiscalia.

Direccién recibird la evidencia reunida respecto de las victimas y victimario y se
determinara:
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e Activar otros Protocolos. Si se presentd un incidente que amerite activar alguno
de los demas protocolos.

e Maedidas para garantizar y organizar la proteccion de la persona victima dentro
de la escuela. Segun las caracteristicas de la situacién y los recursos con los que
cuenta el centro educativo, se deberd valorar las acciones mas oportunas.

e Referencias y coordinaciones con otras instituciones.

ETAPA 3: DENUNCIA

Direccion del colegio, dispondra de la realizacion por el medio mas idéneo de la denuncia
de los hechos a través de la trabajadora social del establecimiento, o quien al momento
de tomar esta decision lo reemplace, en un plazo de 24 horas desde que se tuvo
conocimiento de los hechos, ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o el Juzgado de Garantia; debiendo acompafiar todos los antecedentes
qgue permitan esclarecer los hechos.

El funcionario que toma conocimiento de la vulneracién de derechos y/o presencia la
negligencia es quien declarard/comparecerda en el Tribunal de familia o Fiscalia
dependiendo de la denuncia realizada por bienestar estudiante (en caso de ser necesario).

ETAPA 4: NOTIFICACION

Luego de la denuncia, el Equipo de Convivencia educativa le comunicara al apoderado la
situacion, respetando el derecho del NNA de mantener la confidencialidad de su relato;
esto se puede evitar en caso de que la notificacion implique un riesgo para algin
miembro de la comunidad educativa, dejando registrado este riesgo en el informe. Para
su realizacidn se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Evitar culpabilizarlos.

e No se realizard un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en el cual el adulto
tome conciencia de la situacién, y adopte un rol activo de proteccion efectiva en favor
del alumno/a (medidas legales, familiares u otras). Transmitirles que el interés es
atendery proteger al estudiante, y que vamos a brindarles apoyo y orientarlos en esta
tarea.

® Se tomara como resguardo no involucrar o alertar a la persona que se sospecha ha
agredido al estudiante.

e No se aplicard este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede significar
riesgo para el estudiante, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual intrafamiliar
en que no se visualice alguna figura que lo pueda proteger.

El ultimo paso de la etapa de notificacidn, es que la trabajadora social redactara correo
electrénico dirigido a profesor/a jefe informando respecto a la situacién. Dando cuenta
de las acciones realizadas. En caso de ser necesario, la dupla psicosocial se solicitard una
reunion presencial para proporcionar detalles adicionales que puedan ayudar al profesor
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o profesora jefe a comprender mejor la situacién. Esto podria incluir informacion sobre
eventos o circunstancias personales que puedan estar afectando al estudiante.

13. PROTOCOLO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

I. Delitos sexuales:

Se entendera por delitos sexuales, aquellos seifalados en el Cédigo Penal especificamente en sus
articulos 361 y siguientes, cuya realizacion vulnera la libertad e indemnidad sexual de una persona.
La libertad sexual es la facultad de la persona de autodeterminarse en materia sexual, sin ser
compelido o abusado por otro. La indemnidad sexual consiste en el libre desarrollo de la sexualidad,
es la seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder desarrollarse. Las agresiones
sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizadas por una persona mediante amenazas,
fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o chantaje y que atentan contra la libertad o la
seguridad sexual de otra persona, en este caso el nifio, nifia o adolescente. El responsable de la
agresion sexual puede ser puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

Existen distintos hechos que se consideran AGRESIONES SEXUALES: Aquellas en que existe contacto
corporal como la violacidn, estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, la introduccion de
objetos, etc.), y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de
menores, también exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de material
pornografico con menores, etc. Si existen antecedentes que permiten presumir que un niio, nifia
o adolescente ha sido victima de alguna agresidn sexual, siempre deben ser denunciados a los
organismos competentes ya sea Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o
Tribunales, esto con el fin de que se investiguen los hechos. Cuando el hecho no ha sido denunciado
la Ley obliga a los Directores, Inspectores y Profesores de un establecimiento educacional a hacerlo
en un plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento del mismo, se pena de ser sancionado con
multas en caso de no hacerlo, frente a situaciones de este tipo.

l. Conducta inadecuada desde un funcionario hacia un estudiante

Se entiende por trato inadecuado: Que un funcionario/a este en contacto con un estudiante, por
medios tecnoldgicos sin un fin pedagdgico, entrevistarse con el estudiante a solas considerando que
el funcionario/a no tenga clases ni pertenezca a su jefatura, reunirse fuera del colegio en actividades
no pedagdgicas, formativas, etc. que estén fuera de su rol de educador y formador.

- Inmediatamente conocida la situacion de una relacion inadecuada desde un funcionario a un
estudiante, la persona que maneje la informacion debera dar aviso a la Direccion del Liceo.
Inspectoria general y/o Equipo de Convivencia educativa, este Gltimo equipo activara el protocolo
e investigara la situacion mediante entrevista al estudiante y testigos.

- Una vez desarrollada la investigacidn, si ésta manifiesta un trato inadecuado la direccién del
establecimiento procederd a amonestar por escrito al funcionario/a y se informara al tribunal.

127



- La Direccion en conjunto con inspectoria general procedera a informar esta situacion al
apoderado/a manifestando la sancion y monitoreo constante del estudiante y funcionario/a. En
caso de recurrencia el funcionario/a sera desvinculado/a del colegio.

Cuando existe SOSPECHA DEL DELITO (sin relato): De no ser posible formar conviccién de los hechos
constitutivos de delitos sexuales y existiere presuncion grave de su ocurrencia, se procedera de
igual forma con la denuncia respectiva, pues el colegio carece de las facultades de investigacion
para determinar la existencia del ilicito, correspondiendo aquella en forma exclusiva al Ministerio
Publico.

lll. Medidas de prevencion de agresiones sexuales y Hechos de connotacion
sexual en la escuela.

Con el propédsito de generar condiciones adecuadas y seguras, que prevengan las agresiones
sexuales y hechos de connotacidn sexual en la escuela, se establecen las siguientes normativas, las
cuales tendran caracter de obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa:

® Las entrevistas de cualquier funcionario con estudiantes se deben desarrollar sélo en
dependencias contempladas para ello y/o espacios abiertos.

e Las entrevistas en espacios cerrados deben ocurrir: en oficinas con ventanas que tengan
visibilidad desde el exterior al interior y/o se deben efectuar con la puerta abierta. Si ambas
condiciones no ocurren, se deben efectuar con presencia de una tercera persona adulta que
acompafie la entrevista.

e Para los funcionarios, esta prohibido ingresar a los bafios de los estudiantes.

e Ningun funcionario esta autorizado para sacar estudiantes para entrevistas en horario de
clases, sin que para ello exista una autorizacion de Direccion y/o Inspectoria General Escolar.
A excepcién de atencién de los Profesionales de Convivencia educativa, especialistas PIE o
Trabajadora Social.

® Se expresa claramente, que el protocolo sefialado con anterioridad tiene como objetivo
proteger a nuestros estudiantes frente a cualquier amenaza de abuso sexual.

Ademas, se establecen estrategias para la prevencién:

e Implementacion de la clase de orientacién en que se abordan tematicas de Educacién de la
Afectividad, Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la
adquisicion de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales, por medio de
talleres en las reuniones de apoderado.

o Talleres preventivos para los y las estudiantes, descritos en el plan de sexualidad, afectividad
y género.

e Talleres para educadoras y profesores/as en estrategias para la resolucion constructiva de
conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Talleres para funcionarios/as en general en estrategias para la resolucion constructiva de
conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Difusidn y socializacién de los protocolos de vulneracion de derecho de los NNA.
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13.1. AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES

Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresidon sexual entre estudiantes, es importante
tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as
menores de 14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacién
es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de proteccidn especializada a la nifez
y adolescencia. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos
nifos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar.

En vista de lo anterior, los pasos a seguir son los mismos que se sefialan para denunciar una
vulneracion de derechos, es decir:

- Informar inmediatamente al Director, Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia educativa
presencialmente y via correo

- El equipo de Convivencia educativa elevard un informe a Tribunal indicando lo declarado, de ser
necesario, entrevistara a los estudiantes cuidando no revictimizar a los involucrados

- Paralelamente, Inspectoria General y/o Convivencia educativa notificardn a los apoderados de
los involucrados

- Direccidn junto a Inspectoria y Convivencia educativa determinardn si activan también otros
protocolos del RICE.

13.2. AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL DE PARTE DE UN
FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

Cuando ocurren situaciones de malos tratos, acoso o abuso sexual al interior de la escuela y/o el/la
agresor/a es un funcionario, Direccidon debe determinar medidas para evitar de manera efectiva
todo contacto entre el presunto agresor/ay el NNA, mientras dure la investigacion de la situacion y
se establezcan responsabilidades. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula, ya que la escuela no cuenta con las facultades juridicas para desvincular a
un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona.

Solo se podra suspender de sus funciones si la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico decreta
en su contra la medida cautelar de prisién preventiva (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccidn
del Trabajo).

ETAPA 1: RECEPCION DEL RELATO

Cuando un estudiante relate a un funcionario alguna situacién de presunto abuso sexual,
violacion o hechos de connotacidn sexual de parte de algun estudiante o funcionario, o bien
una conducta inadecuada desde un funcionario hacia un estudiante, este debera anotar en
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la Bitdcora de Entrevista el relato textual del estudiante, sin agregar interpretaciones que
puedan contaminar e invalidar la prueba.

Aspectos a considerar frente a una apertura de relato:

e No asumir el compromiso con el estudiante de guardar el secreto.

e Resguardar la privacidad si el estudiante entrega sefales de querer comunicar
alguna situacion delicada, invitale a un espacio en el que su testimonio no pueda
ser oido por otros.

e Mantenerse a la altura fisica del estudiante, invitarlo a tomar asiento para propiciar
mayor empatia.

e Procurar que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado, mientras
relata los hechos, facilitando la entrega de informacidn.

e Esperar el relato del estudiante sin presionar ni querer detalles innecesarios,
evitando la revictimizacién, es decir, no hacer ninguna pregunta relacionada a lo
que estd comentando, solo afirmaciones, ej: “entiendo”, “me imagino que debe
ser dificil”, “este es un espacio seguro”, etc.

e Considerar el estado emocional del estudiante e identificar posibles fendmenos
como mutismo selectivo, negacién u olvido.

e Empatizar con el estudiante, sin distanciarse ni involucrarse emocionalmente.

e No cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

e Asegurar no transmitir prejuicios, opiniones o experiencias personales.

ETAPA 2: ATENCION DE LA SITUACION

Cuando un miembro de la comunidad educativa pesquise algin hecho que pueda
relacionarse a una situacién de vulneracién de derechos como las mencionadas
anteriormente, ocurridas dentro o fuera del colegio, deberd informar INMEDIATAMENTE
al Director, Inspectoria General y/o equipo de Convivencia educativa, de manera presencial
y via correo electronico.

Esta accidn se sustenta en la obligacion de denunciar, estipulada en el articulo 175, letra E,
Cdédigo Procesal Penal.

Los responsables de llevar a cabo las siguientes etapas son el Director, Encargada de
Convivencia y Dupla Psicosocial, quienes tienen un Plazos 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos para realizar la denuncia. (Articulo 176, Cédigo Procesal
Penal).

Es relevante recordar que la psicéloga del recinto sélo hara contencion del estudiante en
base a lo relatado, siempre y cuando se requiera.

El funcionario que recibe el relato, deberd informar el relato textual, libre de
interpretaciones al Encargado de convivencia y trabajadora social.
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En caso de apreciar algun dafio fisico visible o no visible, se procedera a la constatacion de
lesiones en centro de asistencia de salud, informando de la situacion a Carabinero de Chile,
para su posterior denuncia a Tribunales de Familia o Fiscalia.

Direccién recibird la evidencia reunida respecto de las victimas y victimario y se
determinara:

e Activar otros Protocolos. Si se presenté un incidente que amerite activar alguno de los
demads protocolos.

eMedidas para garantizar y organizar la proteccidon de la persona victima dentro de la
escuela. Segln las caracteristicas de la situacidon y los recursos con los que cuenta el
centro educativo, se debera valorar las acciones mds oportunas.

eReferencias y coordinaciones con otras instituciones.

Si el posible abusador/a es funcionario, la Direccion debera adoptar medidas para que
se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera todos o
algunos de los siguientes procesos

- La direccion se reunira con el funcionario/a informando el proceso que se inicia junto
con separar al eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, hasta
que concluya la investigacién. Esta medida tiende no sdlo a proteger a los alumnos/as
sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos. Sin perjuicio de
lo anterior, la Direccidn, en conjunto con la persona que recibe el relato, es
responsable de denunciar formalmente ante la Justicia si el caso lo amerita.

- Indicar al equipo de convivencia realizar las entrevistas para tener todos los
antecedentes del caso.

- Entrevista con el funcionario/a presentando los antecedentes y avances para
garantizar el debido proceso.

- Informar y/o entregar antecedentes a la OLN (Oficina Local de la nifiez).

- Analizar los antecedentes e iniciar los procesos contractuales correspondientes.

- Informar el resultado del caso al funcionario/a.

- Informar el resultado a la posible victima y su familia (si es un estudiante)

ETAPA 3: DENUNCIA

Direccidn del colegio, dispondra de la realizacién por el medio mas idéneo de la denuncia
de los hechos a través de la trabajadora social del establecimiento colegio o quien al
momento de tomar esta decisidon lo reemplace, en un plazo de 24 horas desde que se tuvo
conocimiento de los hechos, ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o el Juzgado de Garantia; debiendo acompafiar todos los antecedentes
gue permitan esclarecer los hechos. Plazo total del protocolo 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

ETAPA 4: NOTIFICACION

Inspectoria y/o el Equipo de Convivencia educativa, le comunicarda al apoderado la
situacion, en un lugar privado, aclarando los motivos de la entrevista. Para su realizacion se
tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
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e Evitar culpabilizarlos.

e No se realizara un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en el cual el adulto
tome conciencia de la situacion, y adopte un rol activo de proteccién efectiva en favor
del alumno/a (medidas legales, familiares u otras). Transmitirles que el interés es
atender y proteger al estudiante, y que vamos a brindarles apoyo y orientarlos en
esta tarea.

® Se tomara como resguardo no involucrar o alertar a la persona que se sospecha ha
agredido al estudiante.

e No se aplicard este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede significar
riesgo para el estudiante, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual intrafamiliar
en que no se visualice alguna figura que lo pueda proteger.

El ultimo paso de la etapa de notificacion, es que la trabajadora social redactara correo
electrdnico dirigido a profesor/a jefe informando respecto a la situacién. Dando cuenta de
las acciones realizadas. En caso de ser necesario, la dupla psicosocial se solicitard una
reunion presencial para proporcionar detalles adicionales que puedan ayudar al profesor o
profesora jefe a comprender mejor la situacién. Esto podria incluir informacién sobre
eventos o circunstancias personales que puedan estar afectando al estudiante.

14. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizaciéon Panamericana de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014)

Es fundamental considerar que todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni
se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001). En estas conductas puede existir una
clara y consciente intencion de acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi.
En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla
de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn
deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
e Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan

especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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B.

SENALES DE ALERTA

ALERTA DIRECTA mas presente.

- Buscar modos para matarse:

- Busqueda en internet (pdginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

- Realiza actos de despedida como enviar cartas o mensajes por
SENALES DE redes sociales, dejar regalos o hablar como si ya no fuera a estar

- Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios
en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

- Habla o escribe sobre Deseos de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.

ALERTA INDIRECTA inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

SENALES DE - Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad
devengarse.

C. CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION SUICIDA

No abordar el tema de manera grupal.

Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante al grupo curso o adultos que
desconocen su situacion.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto, ya que la profesional
que abordara dicha situacién serd la psicéloga del equipo de Convivencia educativa.

D. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

En la clase de orientacion se fortalecerdn los factores protectores propios del medio escolar,
que incluyan actividades e intervenciones que apunten a la expresién emocional, potenciar
la autoestimay el desarrollo de habilidades para la vida. Esto con el apoyo del equipo de aula
y Convivencia educativa.

Para los funcionarios, a través de la revision de protocolos se adquiriran las herramientas
necesarias para un buen manejo de situaciones de crisis.

Realizar campafias de prevencion del acoso escolar adjuntos al plan de Convivencia
educativa.
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E. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Promocidén de un clima de Convivencia educativa positivo.

Promocién del buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo
los mitos y asociados.

Orientacidn a funcionarios del establecimiento sobre la importancia de cuidar y prestar
atencidn a las sefales emocionales del estudiantado.

Promocidn del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula, a nivel individual, o en talleres y charlas.

Seguimiento socioemocional del estudiante.

En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunasy, consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

Monitoreo de estudiantes que presenten alguna dificultad en su salud mental (bajo previo
certificado médico o de especialista) a través de una derivacién al equipo de Convivencia
educativa.

Promocién de conductas de busqueda de ayuda, vinculando al equipo de Convivencia
educativa.

Con estudiantes que ya se encuentren con un riesgo suicida, debera existir un acceso con
mayor vigilancia a espacios cerrados, como por ejemplo: el bafio, el CRA, gimnasio techado,
etc.

ETAPA 1: RECEPCION DEL RELATO

Cuando un funcionario detecte las sefiales mencionadas anteriormente, o bien un
estudiante le comunique directamente ideas de muerte, deberd dar aviso inmediatamente
al equipo de Convivencia educativa.

Es importante no olvidar que existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo
suicida que indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio,
0 con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales,
aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos,
medios de comunicacién sociales o informados por otro estudiante o docente). También
hay sefales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que
pudiera estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

ETAPA 2: ATENCION DE LA SITUACION

La encargada de convivencia tomard el caso o derivara a la psicéloga de nivel, quienes
entrevistaran a la estudiante, recaudando la informacion necesaria para el abordaje de la
situacion. Ademas, se aplicara el test de riesgo suicida, el cual es estipulado por el
ministerio de educacién, este instrumento indicara de acuerdo al nivel de gravedad a qué
institucion deberd ser derivado la o el estudiante. Las valoraciones de riesgo son las
siguientes:

e Riesgo bajo: derivacién a psicdlogo externo en un plazo maximo de dos
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semanas. Esto se realiza con informe entregado por psicdloga de nivel a
apoderado, quien estard a cargo de la solicitud de atencién.

Riesgo medio: derivacion interna a psicodlogo externo con urgencia.
Riesgo alto: derivacion inmediata a urgencia del sistema de salud junto al
apoderado. En caso de no poder contactar al apoderado, el o la estudiante
serd acompafiado por psicdloga de nivel y/o trabajadora social o
enfermera al recinto de salud mdas cercano, a la espera de que llegue el
adulto responsable.

ETAPA 3: NOTIFICACION

La psicéloga de nivel debera citar a la brevedad al apoderado, dependiendo del resultado
del test de riesgo suicida. Este Ultimo debera dar cumplimiento a las indicaciones por parte
de la profesional, las cuales quedaran registradas como acuerdo en la hoja de atencién. De
no dar cumplimiento a las indicaciones, se activara el protocolo de vulneracion de
derechos.

El ultimo paso de la etapa de notificacion, es que la psicéloga de nivel informara a jefatura
de curso de la situacidon durante el espacio de articulacién, del mismo modo, entregara
estrategias de vinculacion y monitoreo, esto podria incluir informacion sobre eventos o
circunstancias personales que puedan estar afectando al estudiante.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO

La psicéloga de nivel realizara un seguimiento tanto del estado emocional del estudiante
como de la atencion psicolégica.
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CUADRO DE SINTESIS DE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

Deteccidon de seniales de posibles riesgos suicidas

S

Informar a Encargada de Convivencia Escolar de nivel

¢

Realiza las preguntas especificas y generales y se
aplica el Test de Deteccidn de Riesgo Suicida

¢

Valoracion del Riesgo

Inminente Alto Medio Bajo

Informar a los padres o apoderados para derivacion a la red de salud
(Entregar Ficha de denvacion a Atencion en Salud)

Lleva al Coordine con Coordine con Coordine con
Servicio de los los los cuidadores
Urgencia mas EFOd?[adDSdml apoderados la la atencién del
cercano junto a glencion e atencion  del
o o csludiante el ! estudiante en
C . ! - estudiante Centro de
Convivencia mismo dia en
" durante la Salud
de nivel Centro de
semana en
APS
Centro de
@ APS
< -

Seguimiento del estudiante

E. TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en
el establecimiento educacional.

Inmediatamente En 24 horas En 1 semana Después del funeral
0 O ® O
Informarse Atender al Equipo Seguimiento y
de lo evaluacion
sucedido y Atender a los
contactara estudiantes
los padres . .
Activacién v/o Informacion a los medios de Actividades
del apoderados comunicacion de recuerdo
Protocol (misau
rotocolo
Funeral y otrasi
conmemoracion
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1)

Activacion del protocolo

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

2)
[ ]

3)

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres y/o apoderados

El Director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.
La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacién estd siendo
evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacién errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidn con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es
la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicologico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente
tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.
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4)

5)

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para
la postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidon con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicién para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo con seccién Sefiales
de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién. Se
debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiiinos que la informacién sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar
del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracion

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia
de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el equipo de Convivencia educativa cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto,
al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.
Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
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Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de
la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres
un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que
ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente
a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar
y cuales es preferible evitar.

15. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN LA ESCUELA

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo,
porte y/o tréfico de drogas licitas (cigarrillos, alcohol, entre otras) o ilicitas (cocaina, marihuana,
entre otras), dentro de la escuela o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o mads adultos de la comunidad
educativa como responsables (salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre
otras.)

MEDIDAS PREVENTIVAS:

El establecimiento asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas, mediante jornadas para los estudiantes y miembros de la comunidad
educativa, donde se abordan factores de riesgo y de proteccién, el fortalecimiento de las
caracteristicas personales, redes de apoyo, cuidado del cuerpo, por medio del apoyo de la red
externa SENDA bajo la modalidad del programa continuo preventivo y fuerzas policiales.

Frente a situaciones relacionadas con Drogas y alcohol, el establecimiento abordara dichas
situaciones, en un plazo que no supere las 24 horas, mediante el siguiente procedimiento:

A. SOSPECHA O AUTOREPORTE DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e Através del auto reporte del propio estudiante.
e Através de entrevista del docente, monitor de convivencia u otro
funcionario de la escuela con el estudiante.
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e Solicitud de la Familia de la aplicacion de instrumentos especificos.

ACCIONES

RESPONSABLE

1. Entrevista inicial
Se realizard una entrevista personal con el estudiante para
abordar la temdtica. Una vez que se cuente con la
informacion necesaria en relacidon al nivel de consumo, la
psicéloga de nivel debera decidir las acciones de apoyo
para el estudiante.

Equipo de Convivencia
educativa

2. Comunicacion con el apoderado:
Constatado el consumo del estudiante, el equipo de
Convivencia educativa se reunird inmediatamente con el
apoderado (y el estudiante si fuese necesario), para darle
a conocer la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo a la escuela, debido a que la problematica no
puede ser abordada sdlo en el contexto escolar.

Se elaborara también un Plan de Intervencidn que tendra
una duracidn de 6 meses, en el cual estaran registradas las
acciones que se realizaran en apoyo del estudiante. Este
plan se presentara al apoderado, al estudiante, a la
Encargada de Convivenciay al profesor jefe para un trabajo
en equipo.

Equipo de Convivencia
educativa

3. Derivacion a la red externa

Se realizara la derivacidn externa a Centro Comunitario de
Salud Familiar (CECOSF), Centro de Salud Familiar
(CESFAM) mas cercano, Programa Lazos, programas de
mejor nifiez, entre otros, con quienes el colegio deberia
tener coordinacidon. Estas acciones y compromisos
guedaran registradas en el Plan de Intervencion.

Equipo de Convivencia
educativa

4. Seguimiento
Para ir evaluando el plan de intervencién, se realizaran:
Contacto periddico con el estudiante y la familia, y la
coordinacion con las redes externas.

Equipo de Convivencia
educativa

NOTA: SI EL ESTUDIANTE O APODERADO SE NIEGAN A FIRMAR EL PLAN DE
INTERVENCION, Y EL ESTUDIANTE SE PRESENTA EN EL COLEGIO CON CONSUMO DE
DROGAS O ALCOHOL, SE PODRAN APLICAR LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES A
LA FALTA GRAVISIMA Y SE ACTIVARA EL PROTOCOLO DE VULNERACION DE

DERECHOS.
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DEL MISMO MODO, UNA VEZ TERMINADO EL PLAN DE INTERVENCION, SI EL
ESTUDIANTE SE PRESENTA CON CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS, SE
APLICARAN LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES A LA FALTA GRAVISIMA Y SE
ACTIVARA EL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

B. CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL Y EN SUS INMEDIACIONES

Consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento o fuera de este, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan estudiantes con uno o mas
adultos de la comunidad educativa.

ACCIONES RESPONSABLES

1. Deteccion de la situacion:

Cuando cualquier miembro de la comunidad
educativa sorprenda a un estudiante
consumiendo drogas y/o alcohol dentro de la
escuela o en sus inmediaciones, debera
informar a inspectoria general, quien solicitara
a los monitores de convivencia trasladar al
estudiante a enfermeria para una revision
inicial.

Todos
Inspectoria General
Monitores de convivencia

Encargado de salud
PAUTAS Y CUIDADOS:

e Garantizar la confidencialidad.
e|ntervenir de forma inmediata

2. Atencion de la situacion:

Todos los estudiantes involucrados, tendran
derecho a ser escuchados, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en la situacion que se
investiga, por lo que se realizara entrevistas:

Monitores de convivencia

Entrevistas individualizadas: Entrevista a los
estudiantes involucrados de forma separada
para conocer como sucedieron los hechos
ademas dicha declaracion debera ser escrita
por el o los estudiantes.
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Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar
informacién sobre lo sucedido por terceros
que den una mirada objetiva de la situacion.

3. Notificacidn a los apoderados.

Paralelamente a la etapa 2 del protocolo,
Inspectoria general citara al apoderado
inmediatamente mediante llamada telefdnica,
para que asista de forma presencial para
informarle de la situacion, recoger informacion
o hechos que la familia conozca y se les
explicardn los procedimientos que se seguiran.

Inspectora General

4. Evaluacion y resolucion

Si es primera vez que sucede esto, inspectoria
general debera derivar al estudiante al equipo
de Convivencia educativa para la realizacion de
un plan de intervencién.

Si es segunda vez que se dan estos hechos y el
plan de intervencion se ha terminado, se
aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes a la falta gravisima, asi
mismo si es segunda vez y el estudiante
rechazé el plan de intervencion. Si el
estudiante no presenta antecedentes
conductuales de faltas graves o gravisimas al
reglamento interno, se podra considerar como
medida reparatoria la derivacion a la red
externa o una nueva creacidon de Plan de
Intervencion.

e Convivencia educativa evaluara posible
vulneracion de derechos para realizar Ia
derivacion a la institucion pertinente.

Inspectoria general

Convivencia educativa
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C. PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y
EN SUS INMEDIACIONES

ACCIONES RESPONSABLES
1. Deteccion de la situacidn:
Cuando cualquier miembro de la comunidad
educativa sorprenda a un estudiante portando
drogas y/o alcohol dentro de la escuela o en sus Todos

inmediaciones, deberd informar a inspectoria
general.

PAUTAS Y CUIDADOS:

e Garantizar la confidencialidad.
e|ntervenir de forma inmediata

Inspectoria General

2. Atencion de la situacién:

Todos los estudiantes involucrados, tendran
derecho a ser escuchados, presentar sus
descargos, argumentos vy pruebas que
permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en la situacion que se
investiga, por lo que se realizara entrevistas:

Entrevistas individualizadas: Entrevista a los
estudiantes involucrados de forma separada
para conocer cémo sucedieron los hechos
ademas dicha declaracidn debera ser escrita
por el o los estudiantes.

Entrevista a los testigos: El objetivo es recabar
informacién sobre lo sucedido por terceros
que den una mirada objetiva de la situacion.

Monitores de convivencia

3. Notificacidn a los apoderados.

Paralelamente a la etapa 2, Inspectoria
general citard al apoderado inmediatamente
mediante llamada telefénica, para que asista
de forma presencial para informarle de la
situacidn, recoger informacién o hechos que la
familia conozca y se les explicardn los
procedimientos que se seguiran.

Inspectora General
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4. Denuncia

Paralelamente a la etapa 3, Inspectoria
general deberd llamar al Plan Cuadrante de
Carabineros de Chile o PDI, sélo si la cantidad
de drogas encontrada pudiese ser una posible
infraccion legal.

La denuncia deberd ser realizada en un plazo
de 24 hrs desde la toma de conocimiento de los
hechos.

En caso de detenciéon de fuerzas policiales,
Carabineros deberd esperar afuera del
establecimiento donde el adulto responsable
sera el encargado de acompaiiar al estudiante
en el proceso judicial.

La entrevista entre Carabineros y el estudiante,
se podra realizar en la oficina de inspectoria
general, estando acompafiado en todo
momento por el adulto responsable.

Convivencia debera elevar un informe a Fiscalia
y Tribunal de Familia indicando la situacién en
un plazo maximo de 24 hrs.

Inspectoria General

Convivencia educativa

5.  Evaluacion y resolucion

Si es primera vez que sucede esto, inspectoria
general deberd derivar al estudiante al equipo
de Convivencia educativa para la realizacion de
un plan de intervencion.

Si es segunda vez que se dan estos hechos y el
plan de intervencidn se ha terminado, se
aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes a la falta gravisima, asi
mismo si es segunda vez y el estudiante
rechazé el plan de intervencién.

e Convivencia educativa evaluara
posible vulneracién de derechos para
realizar la derivacién a la institucién
pertinente.

Inspectoria general

Convivencia educativa

144




Durante estos procedimientos o medidas, se deberd velar por el debido proceso, resguardando la
intimidad e identidad de cada estudiante, sin interrogarlo, culpar o indagar de forma inoportuna,
asegurando que esté acompaiiado por su familia y sin exponerlo a la comunidad educativa.

Todos los estudiantes involucrados, tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en la situacién que se
investiga, dejando por escrito su declaracién en el documento llamado “derecho de defensa”.

° Para resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento:

La entrevista entre la policia y el estudiante se realizara en la garita del portdn principal o en oficina
de Inspectoria general, estando acompafado en todo momento por el adulto responsable e
inspectoria general.

En caso de detencidn, las fuerzas policiales deberdn esperar en garita del portdn principal, donde el
adulto responsable serd el encargado de acompaniar al estudiante en el proceso policial, esto con el
fin de no exponer al estudiante con el resto de la comunidad.

° Las principales medidas formativas/pedagoégicas y de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo seran:

Medidas formativas/pedagédgicas: Acciones del plan de intervencion como talleres preventivos.

Medidas de apoyo psicosocial: monitoreo del estudiante y triangulacidn con instituciones externas
si lo hubiera.

Se realizara la derivacion externa segun corresponda a Centro Comunitario de Salud Familiar
(CECOSF), Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, Programa Lazos, programas de mejor
niflez, entre otros, con quienes la escuela deberia tener coordinacién. Se establecera un plan de
intervencion donde se considerardn acciones y compromisos.

Los mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud o psicosocial que sean
necesarias para el estudiante, considerando procesos de seguimiento y registro de las derivaciones
realizadas, en base al andlisis de redes del Establecimiento Educacional, seran:

1) Derivacion interna para garantizar el acceso a la atencidn a la red externa, mediante correo
electrénico o ficha de derivacion.

2) Establecer contacto con la familia de forma periddica.

3) Monitoreo con la red externa

4) Todas las reuniones y entrevistas seran registradas en actas de entrevistas y/o plataforma
Lirmi.

° Sobre los plazos para la resoluciéon o pronunciamiento del establecimiento educacional de
las situaciones identificadas:

1) Para la denuncia por tenencia de drogas se cuenta con 24 hrs
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2) Para el proceso de investigacion se determinaron 5 dias

Las acciones vinculadas a la promocidn del desarrollo de habilidades protectoras destinadas a
disminuir factores de riesgo identificados en el establecimiento educacional seran:
- Talleres preventivos, ferias, recreos interactivos de los dispositivos como SENDA-
CARABINEROS-HPV — ESPACIOS AMIGABLES- entre otros.

- Clases de orientacidn con las tematicas de drogas y alcohol.

° Sobre el procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento educacional
cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electronicos u otros medios:

Si algin miembro de la comunidad educativa detecta o sospecha que un estudiante estd siendo
victima de maltrato infantil, acoso, abuso sexual o estupro y /o cualquier otra vulneracién de
derecho, debera informar inmediatamente a la encargada de bienestar estudiantil (trabajadora
social), quien realizara la denuncia en un plazo menor a 24 horas, a los organismos que corresponda
segun el caso.

Es obligacion de la escuela resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompaiado, si es necesario por sus apoderados, sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

16. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

1. DEFINICIONES

El Ministerio de Educacion de Chile ha adoptado oficialmente las siguientes definiciones, estipuladas
en la circular N° 812 de la superintendencia de educacién, publicadas el 21 de diciembre del 2021:

a)  Género: Se refiere a los roles, comportamientos. Actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias biolégicas.

b) Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y el nombre verificados
en el acta de inscripcién de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interacciéon
social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.
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2. PROCEDIMIENTO

Los padres, tutores y/o apoderado de aquellas nifias, niflos y estudiantes trans, como asi también el
o la estudiante, en caso de ser mayor de 14 afios de edad, podran solicitar al establecimiento el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
en la cual transita el estudiante; al contrario, si el estudiante es menor de 14 afios, son los padres
quienes solicitan al establecimiento el reconocimiento de su identidad de género junto con las
medidas correspondientes.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
no superior a cinco dias habiles. Se debera dejar registro en un acta que incluya los acuerdos
alcanzados (incluyendo uso del uniforme), las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para
su implementacién y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de
todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion.

Una vez formalizada la solicitud segln el procedimiento indicado, en el establecimiento educacional
debera adoptar como minimo siguientes medidas basicas de apoyo:

Apoyo psicosocioemocional a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.
Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal segln su identidad.

Utilizacién de servicios higiénicos.

17. PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

El cambio de apoderado podra ser solicitado de manera voluntaria, esta solicitud debera ser elevada
presencialmente a Direccidn por el apoderado titular para su posterior confirmacién. De igual forma
se podra proceder al cambio de apoderado por motivo de aplicacién de medidas judiciales o
disciplinarias.

Frente a las siguientes faltas, Direccidn se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado con
motivo de la aplicacién de medidas disciplinarias:

FALTAS LEVES DEL APODERADO:
- Inasistencia a 3 reuniones de apoderado y/o citaciones realizadas por docentes, PIE,
inspectoria o Convivencia educativa.

FALTAS GRAVES DEL APODERADO:
- No respetar acuerdos tomados con docentes y/o estamentos.
- Falta de apoyo y supervisidn en los estudios, disciplina y formacion del estudiante.

FALTAS GRAViSIMAS DEL APODERADO:
- Tener trato despectivo hacia los funcionarios o estudiantes del establecimiento educacional.
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- Agredir, amenazar o amedrentar, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa dentro o fuera del establecimiento.

- Asistir al establecimiento bajo los efectos del alcohol o drogas.

- Compartir, vender o consumir alcohol o drogas dentro del establecimiento y en sus
inmediaciones.

- Amedrentar o menoscabar a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de redes
sociales.

- Desautorizar a los funcionarios mediante instrucciones al estudiante de no recibir
instrucciones por parte de funcionarios y negarse a participar de procesos formativos (atencion
de Convivencia educativa, atenciones de PIE, didlogos reflexivos de funcionarios, entre otros.)

- No cumple con los deberes establecidos en este Reglamento.

FRENTE A ESTAS FALTAS, SE TOMARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

—

. Cambio de apoderado

. Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional

. En caso de que se cuente sélo con 1 apoderado, se establecerd contacto sélo a través de

reuniones virtuales.

4. En caso de que el apoderado nuevo que asuma la titularidad, también presente conductas
relacionadas a las faltas mencionadas, el establecimiento educacional informara a Tribunales
de Familia y Oficina Local de la Nifez la vulneracion de los derechos al NNA, por interferir en el
procesos formativo y educativo del estudiante. Se podra solicitar en Tribunales de Familia que
el programa de proteccion sea el intermediario entre el establecimiento y la familia.

5. El establecimiento educacional se reserva el derecho de realizar las denuncias correspondientes
en caso de que algin miembro de la comunidad educativa sea agredido fisica o
psicoldgicamente dentro del colegio y en sus inmediaciones.

6. En caso de que el apoderado, padre, madre y/o adulto responsable se niegue a firmar o aceptar

la resolucién, no invalida la medida estipulada por Direccién, de manera que sera informada

mediante carta certificada o por correo electrénico a la direccion registrada en LIRMI.

W N

18. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE “TOMAS” REALIZADAS POR LOS
ESTUDIANTES

En caso de que los estudiantes asuman la actitud de tomar la escuela, serd decisién del
Sostenedor(a) y el Director(a) si aceptan o no esta determinacidn. Para esto, se tendra en cuenta si
la toma es avisada con anterioridad a la escuela por parte de los estudiantes o en caso contrario, la
escuela es tomada en forma imprevista.

En la primera posibilidad, el Director solicitara que esta accién sea liderada exclusivamente por la
directiva del Centro de Alumnos y que este organismo antes de tomar la determinacién, haya
consultado a la Asamblea logrando al menos el 70% de aprobacion por parte de sus miembros. Al
cumplirse este procedimiento, se aceptara previo acuerdo entre las partes la correspondiente toma.
Ademas, se dejara en claro hasta qué dia se paralizardn las actividades.

En caso de que la toma sea imprevista, el sostenedor(a) decidird si llama o no a Carabineros para el
desalojo inmediato. A su vez, si se observa que estudiantes estan deteriorando o destruyendo
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mobiliarios de la escuela, se optara rapidamente por el desalojo y con denuncia a Carabineros de
Chile.

A los estudiantes que participan en la TOMA NO AUTORIZADA POR DIRECCION o destruyan
inmobiliario de la escuela, se les aplicara Protocolo de medida de Cancelacién de Matricula o
expulsién y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESION A LAS DEPENDENCIAS.

19. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESION A LAS DEPENDENCIAS

A.  Sobre la violencia ejercida hacia los comedores y alimentos otorgados por JUNAEB:

e De sorprender a algun estudiante haciendo mal uso del comedor o de los alimentos otorgados,
la escuela se reserva el derecho de decidir si el estudiante debe o no seguir recibiendo el beneficio
alimenticio, ademas de quedar registrado el incidente en su hoja de vida como una falta muy grave.

e En los comedores, el estudiante deberda desayunar y/o almorzar, presentando un
comportamiento 6ptimo, no alterando las normas de convivencia, gritando, molestando o
arrojando comida al suelo o a sus pares. Debera, ademas, colaborar en el cuidado del recinto.

e Se aplicaran las sanciones correspondientes.

B. La violencia hacia los interiores de la escuela, inmuebles, material didactico- pedagédgico y
exteriores de la escuela.

e Se considera violencia hacia la infraestructura todo acto que deteriore la escuela o lo que en
él se encuentre; el estudiante debe cooperar para cuidar las dependencias donde estudia.

e Si algun estudiante dafia alguna dependencia o inmobiliario, el apoderado debera hacerse
responsable pagando la reparacion.

e Se aplicardn las sanciones correspondientes.

20. PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO

Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales, presentado por un(a) alumno(a) en:

a) Sala de Clases: El Profesor/a quien recibe la denuncia, debe realizar las indagaciones para tratar
de solucionar el problema. Si la especie no aparece, el docente enviara al estudiante afectado a
Inspectoria general, quien debera revisar cdmaras de seguridad. Inspector general notificara la
situacion a los apoderados tanto del afectado, como del posible responsable del hecho. En caso
de determinar el responsable, habiendo realizado el justo proceso, éste sera sancionado seguln
Reglamento Interno.

b) Durante el recreo: El/la asistente de la educacion o Profesor/a que recibe la denuncia debe
informar inmediatamente a Inspectoria general, quien determinara la accion a seguir de modo
tal, de agotar todas las instancias para solucionar el problema. Se informara a apoderados tanto
el afectado, como del responsable del hecho. En caso de determinar el responsable, habiendo
realizado el justo proceso, éste serd sancionado con suspension u otra medida contemplada
como falta gravisima del Reglamento Interno.
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c) Robo de especies del Liceo: Frente a la constatacién de hurto o robo de insumos del liceo,
Direccién debe llamar a Carabineros o PDI efectuando la denuncia correspondiente, siendo ellos
los responsables de llevar a cabo los procedimientos correspondientes para su abordaje y
esclarecimiento. Paralelamente, Inspectoria General aplicard todas las medidas contempladas en
el Reglamento Interno.

Se implementaran medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo Psicosocial a los estudiantes
involucrados y apoderados (Derivacién a Psicdlogo, derivacién a Instituciones, suspensién de
actividades académicas, etc.). Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y
el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberd
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Inspectoria general realizard un informe donde quede establecida la situacién ocurrida, los
procedimientos realizados y la resolucién final del caso.

21. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA INTERVENCION EN CRISIS Y/O
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo se encuentra enmarcado en la ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la
base de los derechos garantizados en la constitucidn, tratados internacionales ratificados por Chile,
y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusidn
Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,1948); la Declaraciéon de los
Derechos Humanos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 199); la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) ratificado por Chile en 2008), la
Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusién; y la Politica de Convivencia educativa.

El presente plan, es un protocolo de contencién frente a estudiantes que presentan desborde
emocional. El cual formara parte de los reglamentos de dicho establecimiento. Debido a la
contingencia actual y a las solicitudes ministeriales es que, como equipo de especialistas del
programa de integracion escolar y en colaboracion del equipo de Convivencia educativa y los
docentes de nuestra comunidad, hemos realizado este documento, basado en las orientaciones
proporcionadas en el “protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, entregado por el Ministerio de
educacion, agosto 2022.

Para la aplicacidn de este protocolo entenderemos por Desregulacion Emocional como la reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAIJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa y que no desaparecen
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después de uno o mas intentos de intervencién del docente utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”, donde
se observan dificultades fuera de lo esperado segun su edad o etapa de desarrollo evolutivo para
autorregularse. En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional,
de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.

Es por lo anterior que se considerard que el abordaje para las desregulaciones conductuales y/o
emocionales, sera a través de la prevencidn, intervencién y reparacién, ya que se debe considerar
que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicidn particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), Trastorno de Ansiedad, Depresién u otros
originados por diferentes causas, sino que también inciden los factores estresantes del entorno
fisico y social.

Regulacion emocional: es la capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross,
J.Jy Thompson, R.A 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a la
persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

EJE PREVENTIVO

La prevencion es esencial para cultivar un entorno educativo que sea enriquecedor. Al establecer
protocolos especificos, existe un compromiso de anticipar y manejar de una forma efectiva las
desregulaciones emocionales, conductuales y sensoriales, contribuyendo asi a un ambiente que sea
propicio tanto para el aprendizaje como el bienestar de quiénes componen la comunidad educativa.
Destacando que siempre es mas recomendable invertir el tiempo y recursos en estrategias de
prevencion, se sugiere lo siguiente:

1.- Identificar seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se deben reconocer, en los casos en que esto sea posible, las senales previas a que se desencadene
la desregulacion en un NNAJ. Algunos ejemplos podrian ser:

A. En estudiantes CEA (Condicion del Espectro Autista), suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad, presentan hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de
ansiedad frecuentes. Estos aspectos suelen ser la base de una desregulacion, la cual puede ir
desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidn de la respiracidon, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero, incluso conductas de fuga o agresiones a terceros.
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B. En un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulacidon a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes
gue evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

C. En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol y drogas, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidén, sensacién de sueo,
irritacidon de ojos, comportamiento erratico e irritable, y/o estado febril.

D. En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta;
por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a la de los factores contextuales que
se asocian a su apariciéon pueden ayudar en la planificacidn de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros @mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién
emocional, conductual y sensorial son los trastornos del suefio, por lo mismo, es importante la
comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar
los apoyos. Del mismo modo, podemos encontrar como elementos desencadenantes de
desregulacidn, sobre todo en estudiantes de los primeros ciclos, los sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades crénica del estudiante, y escasos medios materiales de estimulacion apropiados para
la edad, pudiendo ser relevante su identificacién para la planificacién de apoyo a la familia y/o de
salud del/la estudiante en colaboracidon con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion cuando se pesquise que
puede iniciar una desregulacion.

Esto se puede hacer recurriendo al solicitarle al estudiante que apoye en alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, también se pueden utilizar
estrategias de respiracion y contencion emocional.

4.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional, conductual y sensorial, considerando la edad y condicién del
estudiante, preguntando directamente, por ejemplo: {Hay algo que te estd molestando?, ¢{Hay
algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor,
entre otras.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional, conductual y/o sensorial como
una forma de comunicar, ya sea un mensaje con el fin de querer lograr algo, o la funcionalidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
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el fin de interrumpir el ambiente de aprendizaje del curso completo. Con la intencion de
desencadenar su desregulacién emocional, conductual y/o sensorial.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes cercanos informacion previa de riesgo
de desregulacién emocional, conductual y/o sensorial de los/as compafieros/as con diagndsticos.

Para que puedan ser el vinculo entre el/la docente y el/la monitor/a, por ejemplo, en el camino al
bafio o acompafiar a los estudiantes al salir de la sala de clases. Todo esto, previamente establecido
y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo de interés del estudiante.

Frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, las cuales son adaptativas y alternativas a la
desregulacién emocional, conductual y sensorial. Recordar que siempre se debe reforzar justo
después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otro comportamiento;
del mismo modo, es importante que todos los agentes de la comunidad educativa y familia del
estudiante lo refuercen de manera similar, ya que no servira la estrategia si el refuerzo es inestable
y/o inconstante.

7.-Diseiar con anterioridad reglas de aula.

Sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente
incobmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

También se recomienda estipular cdmo el estudiante hara saber al docente y profesionales de
apoyo en aula sobre el inicio de una desregulacion.

Por ejemplo, usar tarjetas (pictogramas) de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda realizar para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.

8.- Para los estudiantes con diagnéstico de Condicidn del Espectro Autista.
Se realizard Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC), el cual, es un conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el /la estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, cuyo proposito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad.
8.1 Plan de acompaiamiento emocional y conductual:
Contenido del PAEC por estudiante:

e Datos de identificacién del estudiante.

e Equipo de apoyo (equipo de aula).
e Apoderado o contacto de emergencia
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Fortalezas / Desafios

Habilidades y necesidades de apoyo
Intereses y experiencias de disfrute
Gatillantes / Estresores
Manifestaciones de DEC

Respuesta sugerida.

Este documento se mantendrd en una carpeta digital con un cédigo QR por estudiante, el cual cada
profesor tendrd acceso en el computador del aula y en formato fisico la oficina de coordinadora PIE.

En los casos de estudiantes que durante el afio sufra alguna modificacién en sus intervenciones,
cambios de rutinas, medicacién, entre otros, serd obligacién del apoderado acercarse al
establecimiento a informar dicho cambio de manera oportuna. El equipo interventor del
establecimiento en conjunto con el apoderado, realizaran las modificaciones pertinentes en el plan
de acompafiamiento. Posterior las terapeutas ocupacionales, seran las responsables de socializar
con los docentes esta informacidn via correo electrdnico.

A. EJE DE INTERVENCION

Las desregulaciones segun el aspecto clinico presentan 3 etapas:
1. Inicial

2. Intermedia

3. Avanzada

En las cuales traen consigo 4 fases:

- El desencadenante

- Laintensificacion

- Laexplosion
- Larecuperacion
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Intensificacion

Desencadenante Recuperacion

Durante la etapa 2 y 3 de la DEC se requieren los siguientes funcionarios a cargo:

Encargado de la DEC: Persona a cargo de la situacién, con el rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun
grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Esta
persona debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifoso, No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién.

Acompaiante interno: Adulto que permanecerd fuera en el interior de la sala junto al encargado y
el estudiante, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompainante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacién de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Se debe considerar que una vez que se han aplicado todas las estrategias desde el eje preventivo,
no obteniendo resultados positivos con el estudiante se sugiere aplicar con rigurosidad los
siguientes pasos detallados para evitar una situacidon desafiante de alta complejidad producto de
una desregulacion emocional y conductual:

1. ETAPA INICIAL: ANTERIOR A HABER INTENTADO UN MANEJO GENERAL SIN
RESULTADOS POSITIVOS

Situacidon donde un estudiante manifesté una conducta de desregulacion emocional que puede
llegar a generar lanzamiento de objetos menores, gritos, garabatos, insultos o trato peyorativo,
danos al mobiliario o cualquier otro comportamiento que no ponga mayormente en riesgo la
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seguridad y bienestar del propio nifio, compafieros, profesores o cualquier personal del
establecimiento.

Algunas acciones durante la etapa inicial que realizara el docente:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado (5 - 10 minutos como mdaximo)
en el patio junto a la asistente de aula o monitores de Convivencia educativa quien debe realizar
contencién emocional verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea,
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio. Una vez calmado
regresé a la sala de clases.

Al final de la jornada de clases, el monitor de convivencia del nivel, deberd informar al apoderado
de lo sucedido.

Se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

PASO A PASO DE LA ETAPA INICIAL:

1.- El equipo de aula (docentes, asistentes del aula y/o funcionaria PIE) deberan activar el protocolo,
iniciando con la aplicaciéon de las sugerencias previamente mencionadas.

2.- El docente, o quien vio la desregulacién, debera registrar en LIRMI (en apartado de
observaciones) y en la bitdcora del protocolo lo sucedido, esto durante el mismo dia en que ocurrié
la desregulacidn. El monitor por su parte contactara telefonicamente al apoderado para avisar sobre
el registro.

3.- Si los esfuerzos del equipo de aula no son efectivos para regular al estudiante luego de 10
minutos, el profesor solicitara al monitor de Convivencia educativa que durante 15 minutos
contenga al estudiante al aire libre, previo a esto, el monitor entregara al equipo de aula el Registro
anecdético, con el fin de que el equipo de aula indique en el documento cudles estrategias de las
que aparecen escritas utilizd, rellenando su area. Luego, el monitor retirara el Registro anecdético
y continuara con el relleno de la informacion, traspasandole el documento a las especialistas de ser
necesario, para finalmente, el ultimo funcionario que rellend el documento, lo entregue al
Coordinador PIE. Mientras tanto, los estudiantes pueden ser trasladados a la sala de la calma y/o al
jardin zen, en donde permaneceran al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, aqui podra recibir atenciéon y monitoreo de un adulto hasta que se
restablezca a su estado inicial; permitiéndole llevar objetos de apego, si los tiene.
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* Si luego de la intervencion del monitor el estudiante persiste sin ingresar a aula en las
condiciones optimas, el monitor debe citar al apoderado para que intervenga en la regulacién.

4.- En caso de que la intensidad de la desregulacion sea de riesgo (golpes, dafo a si mismo, a
terceros) el monitor debera solicitar inmediatamente el apoyo de Convivencia educativa o PIE, lo
que corresponde a la ETAPA 2, dependiendo de si existe diagndstico y del tipo de desregulacion que
presente el estudiante (el monitor sélo debe hacerse cargo de abordar desregulaciones de baja
intensidad):

e Sensorial: Momentos en los que los/las nifios/as pueden sentirse incbmodos debido a
estimulos como ruidos fuertes o texturas inesperadas. Cada nifio experimenta el entorno de
manera unica. Al equipo PIE le corresponde acompafar en estos casos.

e Rutinario: Algunos nifios pueden experimentar ciertas dificultades cuando las rutinas
establecidas se alteran, puesto que tienden a sentirse cémodos y seguros cuando sus entornos
son predecibles. Si esto cambia, se pueden desencadenar respuestas emocionales intensas,
tales como berrinches, ansiedad o retraimiento. Al equipo PIE le corresponde acompaiar en
estos casos.

e Emocional: Implica dificultades para manejar y controlar las emociones de manera adecuada,
se presentan como respuestas emocionales intensas que son desproporcionadas a situaciones
gue podrian no parecer tan significativas para los demas. La capacidad de autorregulacién
emocional, como gestionar el enojo o la tristeza de manera efectiva, puede ser un desafio. Al
equipo de Convivencia educativa le correspondera acompafiar en estos casos

e Conductual: Es la dificultad para controlar el comportamiento de forma adecuada. Se traduce
en respuestas conductuales desproporcionadas para una situaciéon dada. Por ejemplo, la
aparicién de comportamientos impulsivos, agresivos, disruptivos o desafiantes. Presentan
problemas para seguir reglas o mantenerse enfocados en tareas especificas. Al equipo de
Convivencia educativa le correspondera acompafiar en estos casos.

5.- Si existen mas de 4 episodios de desregulacion emocional en un plazo de una semana, el/la
profesor/a jefe con apoyo del monitor de nivel, especialista PIE, psicdlogos de Convivencia
educativa, deberan citar al apoderado para recabar informacion sobre aspectos relevantes y llegar
acuerdos que subsanen la situacién (regular la higiene del suefio, establecer habitos en casa,
normalizacidon de rutinas, uso y abuso de pantallas, en caso de que la situacion lo amerite se puede
recomendar la atencion médica, psicoldgica o neuroldgica). Es deber del equipo de aula velar por el
cumplimiento de los acuerdos establecidos, haciendo seguimiento de estos por el periodo de 2
semanas.

En este punto, se podran tomar las siguientes medidas para el bienestar del estudiante:
acompafiamiento en aula del adulto responsable, reduccién de jornada escolar, derivacion a
especialistas externos, entre otras.

6.- Si las desregulaciones se mantienen pese a las acciones realizadas, y contindan en la misma
intensidad y frecuencia en el plazo de un mes, el/la profesor/a jefe podra hacer una derivacion a
Convivencia educativa o PIE, segun corresponda (presencia o sospecha de diagndstico).
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La derivacidén que realice el docente, debera ser mediante la “Hoja de Derivacién” detallando en
dicho documento los elementos desencadenantes que se pudieron observar y las caracteristicas de
las desregulaciones presentadas por el estudiante.

La conducta desafiante o desregulada en nifios de aproximadamente 5 afos puede ser comun
debido a su desarrollo socioemocional en curso, por lo que es parte de su proceso de aprendizaje
sobre cdmo expresar y gestionar emociones. En relacién a esto, se ha fijado el plazo mencionado
anteriormente para derivar a los respectivos especialistas.

7.- Convivencia educativa y/o los profesionales clinicos del PIE, elaboraran un plan de intervencién
cuya duracion serd por 3 meses, el cual serd evaluado al término de este plazo.

2. ETAPA MEDIA: AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROL Y RIESGO PARA Si MISMO/A O
TERCEROS.

El estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el
alumno no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

PASO A PASO DE LA ETAPA INTERMEDIA:

Para esta etapa es esencial la articulacidn previa y oportuna entre los especialistas PIE, Convivencia
educativa, monitores de convivencia y equipos de aula, con el fin de dar a conocer las caracteristicas
de los estudiantes.

Al aumentar la intensidad de la desregulacion, entran al abordaje de la situacion los especialistas de
convivencia y PIE, quienes realizaran las acciones correspondientes a su area con el fin de lograr la
regulacién del estudiante para que se reintegre a aula; esto se realizard maximo en un plazo de 40
minutos. En caso de que no se haya pesquisado adecuadamente el origen de la desregulacién y se
haya recurrido al equipo equivocado, la profesional podrd solicitar el relevo del equipo
correspondiente.

Los profesionales que activan el protocolo en esta etapa son:
e Encargado de la DEC:
Docente.
e Acompafiante interno:
Asistente de aula y/o funcionaria PIE
Profesionales clinicos del PIE

Convivencia educativa
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e Acompaiiante externo:
Monitor de Convivencia educativa.

Sensorial: Momentos en los que los/las nifios/as pueden sentirse incomodos debido a estimulos
como ruidos fuertes o texturas inesperadas. Cada nifio experimenta el entorno de manera Unica. Al
equipo PIE le corresponde acompaiiar en estos casos.

Rutinario: Algunos nifios pueden experimentar ciertas dificultades cuando las rutinas establecidas
se alteran, puesto que tienden a sentirse cémodos y seguros cuando sus entornos son predecibles.
Si esto cambia, se pueden desencadenar respuestas emocionales intensas, tales como berrinches,
ansiedad o retraimiento. Al equipo PIE le corresponde acompaifiar en estos casos.

Emocional: Implica dificultades para manejar y controlar las emociones de manera adecuada, se
presentan como respuestas emocionales intensas que son desproporcionadas a situaciones que
podrian no parecer tan significativas para los demas. La capacidad de autorregulacion emocional,
como gestionar el enojo o la tristeza de manera efectiva, puede ser un desafio. Al equipo de
Convivencia educativa le correspondera acompaiiar en estos casos.

Conductual: Es la dificultad para controlar el comportamiento de forma adecuada. Se traduce en
respuestas conductuales desproporcionadas para una situacidon dada. Por ejemplo, la aparicion de
comportamientos impulsivos, agresivos, disruptivos o desafiantes. Presentan problemas para seguir
reglas o mantenerse enfocados en tareas especificas. Al equipo de Convivencia educativa le
correspondera acompanar en estos casos.

[EY

. El encargado de la DEC deberd realizar algunas de las siguientes acciones:

e Permitirir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (sala de la calma, patios,
patio zen, bafios).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo la expresion de lo que sucede o de cdmo se siente,
en un espacio diferente al aula comun a través de conversacion, dibujo u otra actividad que le
sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidén haya cedido

2. En el caso de que pese a los apoyos entregados el estudiante (entre un rango de 10 minutos con
el maximo de 1 hora) se observe que continda incrementando su desregulacion a la fase de
explosion en etapa avanzada, los profesionales clinicos del PIE y/o Psicélogos de convivencia
solicitaran al monitor de Convivencia educativa citar al apoderado via telefonica para que pueda
asistir al establecimiento educacional, con el fin de que pueda apoyar en la contencidn. En caso
de no concurrir en un tiempo prudente (media hora de traslado), se realizaran los procedimientos
establecidos por el colegio en etapa avanzada. Se deberd dejar registro en LIRMI de la hora, fecha
y persona con quien se tomd contacto.

Importante: Cuando deba asistir a una desregulacidon un docente, el otro profesional (asistente de
aula y/o funcionario PIE) debe dar continuidad a la clase.

e El especialista que intervino en la desregulacidn serd el responsable de dar aviso al apoderado
titular o suplente, para notificar la situaciéon de desregulacién.
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e La intervencién del equipo de profesionales PIE y Convivencia educativa tiene una duracién
maxima de 40 minutos para proceder a solicitar la asistencia del apoderado.

3.  ETAPA DE RIESGOS PARA Si Y/O TERCEROS QUE IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE.

Esta etapa ocurre cuando el descontrol de sus impulsos y los riesgos para si o para terceros implican
la necesidad de contener fisicamente al estudiante. Esta contencidn debe ser utilizada solo en casos
extremos, para evitar que se produzcan dafios a si mismo/a o a terceros, generando situaciones
mayormente complejas.

En algunos casos pueden observarse:

e Autoagresiones (Morderse, arrancarse el pelo, golpearse la cabeza (contra pared, piso, con sus
propios pufios, etc), realizar cortes en manos o piernas (con sus manos u otro objeto corto
punzante), pegarse con objetos o sus manos (en el cuerpo, rostro, etc), tirarse al piso fuertemente
(buscando dainarse), auto insultos, entre otras conductas observables del mismo tipo).

e Agresiones (fisicas o verbales) con el fin de herir fisica y/o psicolégicamente a algiin miembro de
la comunidad educativa (Insultos, amenazas, gritos, empujones, golpes (puiios, patadas, etc. Ya sea
hacia objetos, companeros o funcionarios), entre otras conductas agresivas visibles e identificables.

En este punto, cuando se contenga de forma mecdnica o fisica, esta debe ser efectuada por un
profesional con experiencia que maneje la técnica:

e Accidon mecedora.
e Abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o en un futuro.

Los profesionales que activan el protocolo en esta etapa son:

Encargado de la DEC:

® Psicdlogo/a Convivencia educativa.
e Profesionales clinicos del PIE

e Monitores de convivencia.

e Apoderado o familiar.

Acompanante interno:

e Docente.
e Asistente de aula y/o funcionaria PIE.

Acompanante externo:
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e Inspector general.
e Encargado PIE.
e Encargada de Convivencia educativa.

En caso de que la desregulacién ya no sea controlable por los profesionales del establecimiento, el
psicologo de convivencia o profesionales clinicos del PIE, solicitardan al monitor de convivencia del
nivel que se comunique via telefonica con el apoderado/a para que se presente en el
establecimiento y contenga al estudiante.

Cuando la desregulacion haya cedido, Inspectoria general dard aviso a la enfermera del
establecimiento para que el estudiante pueda ser evaluado, en caso de ser necesario se realizaran
primeros auxilios y se activard el protocolo de seguro escolar.

Importante:

Cuando el estudiante desregulado se encuentre con crisis que dure mas de 60 minutos, se debe
llamar a la encargada de enfermeria para poder evaluar el control de signos vitales, en caso de existir
anomalias se realizard traslado a servicios de urgencias o al SAMU. Previamente al traslado se
comunicara al apoderado la situacion del estudiante, pidiéndole que concurra al establecimiento,
activando asi el Protocolo de accidentes escolar. De igual manera, si otro estudiante resulta afectado
fisicamente por alguna desregulaciéon de un compafiero, se activara el Protocolo de accidentes
escolares.

COMUNICACION HACIA LA FAMILIA.

Cuando ocurran situaciones desafiantes en los estudiantes, los funcionarios que han participado de
la DEC (encargado DEC, acompafiante interno y acompanante externo), deberan llenar la bitdcora
del estudiante con todo el detalle de lo ocurrido durante la desregulacidn.

La bitacora debera ser llenada antes del término de la jornada de los funcionarios (18:00 horas).

Cuando existan situaciones desafiantes de etapa 2 y 3, para respaldo del establecimiento se
adjuntara el certificado de concurrencia al establecimiento entregado al apoderado, asi como el
registro de la situacién ocurrida (detallada en la bitacora), de igual forma el seguro escolar si fuese
necesario. Los documentos deben ser guardados en la carpeta PIE del estudiante.

Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiantes o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagndsticos concominantes que requieran de tratamiento médico y/o de otro especialista.

B. SITUACIONES DESAFIANTES DE ALTA COMPLEJIDAD (RIESGOS PARA TERCEROS)

Al momento de ocurrir una desregulacion emocional y conductual de alta complejidad que involucre
a terceros compaiieros y/o funcionarios.
El personal a cargo de la DEC:
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Encargado de la DEC:

® Psicdlogo/a Convivencia educativa
o Profesionales clinicos del PIE
® Monitores de convivencia.

Acompafiante interno:

e Docente.
e Asistente de aula.

Acompaiiante externo:

Inspector general.

e Encargada PIE.
e Encargada de Convivencia educativa.

Etapas:

1. Como actuar si un funcionario esta en presencia de agresiones fisica y/o verbal a terceros
(compafieros y/o funcionarios)

Si la agresion se da fuera de la sala de clases y el funcionario se encuentra solo frente al hecho,
llame rapidamente a un monitor y/u otro funcionario del establecimiento para ayudarlo a
detener la agresién.

Si se encuentra dentro de la sala de clases, aparte al resto de los estudiantes de aquellos que
estan agrediéndose. Se debe velar por su seguridad. Llame de forma inmediata a monitor/es para
ayudar a detener la agresion.

En el caso de que el estudiante desregulado se rehusa a salir de la sala de clases, se debe hacer
retiro de los demds estudiantes a un lugar seguro, con el fin de resguardar su integridad fisica y
evitar juicios de valor sobre la situacidn ocurrida con la persona en crisis.

En el caso de que nadie presencie los hechos de agresidn, la propia victima se dirigira a cualquier
miembro de la comunidad educativa o al Equipo Directivo quien informard a Convivencia
educativa y a PIE.

Los profesionales clinicos del PIE, psicélogos y/o monitores de convivencia del establecimiento
deberan abordar la desregulaciéon con el estudiante.

En el caso de detectar que es necesario asistencia médica, enfermera llamard a servicios de
urgencia y los apoderados para que asistan y realice el traslado de los estudiantes involucrados.
Los funcionarios deberdn mantenerse comunicados con la familia para monitorear el estado de
salud de los estudiantes.
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Paralelamente a la etapa 2 del protocolo, el acompafiante externo citard de forma inmediata y por
separados a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles de forma presencial
la situacién y se le explicara los procedimientos que se seguirdn como establecimiento. La
comunicacion a los apoderados, fecha y hora, debe quedar registrada en la plataforma LIRMI.

En cuanto al estudiante que sufrié la desregulacion, los encargados de la DEC en conjunto con los
apoderados deberan realizar modificaciones en su PAEC, si es pertinente.

4. Durante los bloques posteriores de clases, si la Encargada de Convivencia Educativa o Inspectora
general lo dispone, se intervendra al grupo curso por parte de los profesionales psicologos del
establecimiento (programa de integracién escolar y Convivencia educativa), esta accion se realiza
con el propdsito de entregar informacion certera y coherente de lo ocurrido, ademas,
proporcionar estrategias para abordar de mejor manera una situacion de riesgo.

5. El estudiante desregulado deberd reparar la situacion con los terceros afectados, pidiendo las
disculpas correspondientes, esto debe ocurrir en el momento en el que vuelva a la calma, sin
embargo, el profesional encargado de la DEC, deberda evaluar el momento de esta accion la cual
puede ser unos minutos después, horas o incluso al dia siguiente de la desregulacién.

Importante: En caso de que el funcionario haya sido agredido fisicamente, el encargado de Recurso
Humano, dejara registro de lo sucedido y enviara al funcionario a la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) para evaluacion médica. Accidente de trabajo con ocasién, Ley 16.744. Reglamento de
orden, higiene y seguridad. ARTICULO 247° Serd obligacién del jefe directo del accidentado o del
Jefe Administrativo, comunicar en forma inmediata al Departamento de Prevencién de Riesgos y al
Comité Paritario de todo accidente de trabajo o de trayecto.

Apoyo y contencidn a los profesionales encargados de la DEC: posterior a una desregulacion, las
jefaturas directas deben generar una conversacion para conocer el estado emocional en el que se
encuentran los funcionarios y entregar contencién y acompanamiento, y si es necesario, hacer uso
del Protocolo de Autorregulacién emocional para personal escolar. La jefatura Directa deberd
evaluar si es realmente necesario autorizar el retiro a su hogar para descanso oportuno y/o enviar
al funcionario a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) para evaluacién médica.

C. EJE DE INTERVENCION Y REPARACION:

Tras un episodio de DEC, se debe realizar un proceso de medidas de apoyo, con el objetivo que el
estudiante pueda comprender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Tanto los profesionales del equipo de PIE como de Convivencia educativa, realizaran el disefio de un
plan de intervencion que tendra una duracion de 3 meses en donde se tomaran acuerdos en
conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacién, toma de conciencia sobre sus derechos y deberes, trabajo de la empatia y teoria
mental, causa- consecuencia sobre nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de
emociones.

e Determinar qué acciones deberian ser recompensadas o reforzadas.

e Ensefar a la persona diferentes maneras de responder o reaccionar.
e Ajustar lo que se espera del estudiante.
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e Modificar el hecho ante el cual la persona esta reaccionando o respondiendo.

e Resignificar aspectos que son relevantes en su calidad de vida, relaciones con sus pares, familia,
actividades atractivas y significativas y los que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.

LEY TEA'Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

La circular TEA y la Super Intendencia de Educacion (Ords N° 841 y 872), nos indica que como
establecimiento educacional debemos distinguir el contexto de la falta, por consiguiente, cuando la
conducta inapropiada y/o desadaptativa no pueda atribuirse a una desregulacién emocional y
conductual, se ejecutaran sanciones declaradas en el reglamento interno del establecimiento y se
activaran los protocolos de actuacién ante una situacion de malos tratos, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

e Cada funcionario que intervenga en la aplicacién de este protocolo tendrd a su respectivo
reemplazo dentro de su mismo equipo, es decir, si falta una terapeuta ocupacional, serd la
terapeuta del otro nivel la encargada de asumir el rol en el protocolo.

22. PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

La instalacién de camaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas precauciones para
proteger a los estudiantes y cumplir con las leyes vigentes. Los casos de robos, de violencia, de acoso
escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual, hacen necesario la instalaciéon de camaras de
seguridad en establecimientos educacionales cumpliendo eficazmente con una necesidad objetiva,
pero también cumpliendo la normativa actual vigente.

La colocacidon de cdmaras de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de
idoneidad y de minima intromision en los derechos de las personas. La normativa establece la
prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor invasién posible en la
privacidad e intimidad individual.

Nuestro establecimiento cuenta con camaras de video sin audio en diferentes espacios educativos
para resguardar tanto la infraestructura, mobiliario y lo mds importante, velar por la integridad fisica
y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa, generando que todos nuestros
espacios sean seguros y comodos.

Es importante sefialar que, la disposicidn de las camaras esta en visiones panoramicas, tanto en
patios, talleres, laboratorios de computacién y salas de clases, en estas ultimas, la disposicidn de las
camaras se encuentra en la parte final de la sala, viendo las espaldas de los estudiantes,
resguardando el normal desarrollo de aprendizaje.

Es por esto que se protocoliza en este documento los pasos, procesos y argumentos para la correcta
utilizacion de este recurso.

Generalidades
a) Laseguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros de

la comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa: estudiantes,
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padres, apoderados y funcionarios tiene la obligacién de cuidar y conservar los bienes del
Colegio.

b) Los bienes personales no son responsabilidad del Colegio, sino de cada miembro de la
comunidad, quedando a su cargo y cuidado exclusivo, cautelando su cuidado y conservacién al
momento de cambiar de sala, salir al patio, ir a un taller, o desplazarse de un lugar a otro por
cualquier motivo etc.

c) Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual hacen
necesario la instalacion de camaras de seguridad en establecimientos educacionales,
cumpliendo eficazmente con la prevenciéon, pero también cumpliendo la normativa actual
vigente.

d) La visualizacidon de los registros visuales se hard sélo en casos que atenten contra la Sana
Convivencia educativa, tanto al interior del aula o en espacios comunes como patios,
comedores, talleres, laboratorios, etcétera. Sera inspectoria general y el equipo de Convivencia
educativa los responsables de la visualizaciéon de las grabaciones y la activaciéon de otros
protocolos.

Estas camaras estan ubicadas en lugares estratégicos, y su instalacién obedece a los siguientes
puntos:

e Las cdmaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulaciéon de los
estudiantes (salas de clases pasillos, patios de juego, etc.), exceptuando los lugares privados
(bafos, duchas, sala de profesores u otros intimos).

La comunidad escolar esta informada de la instalaciéon de cdamaras de seguridad.
La conservacién y disposicion de las grabaciones dura siete dias, luego son eliminadas por
defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde que ocurren los hechos.

e Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la
seguridad y la convivencia de la Comunidad Educativa.

e Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos
relacionados a faltas gravisimas o bien a situaciones que afecten la convivencia educativa,
respecto de esto Ultimo, serd a criterio de Direccidon. Las imagenes captadas no pueden ser
utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado y profesional. Marco Legal: Ley
19.628 Sobre la Proteccion de la Vida Privada Articulo 19 y 20 Constitucidn Politica de Chile
Ordenanza 6044, Ministerio del Trabajo.

23. PROTOCOLO VISUALIZACION REGISTRO DE CAMARAS

Si algin miembro de la comunidad educativa, en caso de observar o enterarse de alguna situacién
gue atente contra la sana Convivencia educativa, dard aviso a inspectoria general y al equipo de
Convivencia educativa, indicando horario y sector donde ocurrid la accién. Dependiendo del caso se
solicitara su participacion en el despeje de informacidn.

La revisién de camaras tendra un plazo de 48 hrs.

A partir de lo visualizado en las cdmaras, podran ser activados los protocolos correspondientes.
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° Por ninglin motivo el registro de camaras podra ser entregado a un apoderado y/o miembro
de la comunidad educativa para usos personales.

24. PROTOCOLO DE USO Y MANEJO DE SERVICIOS HIGIENICOS

Para el adecuado uso y manejo de los servicios higiénicos del establecimiento se deben considerar
los siguientes aspectos:

Los estudiantes deben procurar ir al bafio durante el recreo, por lo que se espera que no soliciten
permiso durante la primera hora de cada bloque.

El permiso se otorgard a partir del cambio de hora. A excepcion del primer bloque de clases, donde
se podra otorgar el permiso en cualquier momento.

En caso de que algun estudiante tenga al diagndstico, no se debera restringir el permiso al bafio,
siempre y cuando el apoderado presente la documentacidn que acredite la necesidad.

El estudiante que solicite permiso para ir al bafio, deberd tener un pase que acredite la autorizacion.

Serd deber del monitor que se encuentre en el sector banos, velar que cada estudiante que se
encuentre en el sector cuente con el pase correspondiente.

El estudiante que sea sorprendido sin pase en sector bafios durante el horario de clases, serd de
vuelto a su sala a fin de que pida los permisos correspondientes.

Si el estudiante excede los 5 minutos de demora para hacer uso de los servicios higiénicos durante
el horario de clases, se dejara registro en la plataforma y se advertird sobre el correcto uso del

permiso.

Esto se puede aplicar siempre y cuando el alumno no presente problemas de salud. Importante
verificar.

25. PROTOCOLO DE APOYO A LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ETAPA 1: DETECCION Y SOLICITUD FORMAL DE APOYO AVD

1.1 Deteccion de la necesidad de apoyo

Se consideraran como actividades de la vida diaria que podrian requerir de apoyo en el
contexto escolar, los siguientes escenarios:

lll.  Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.

IV.  Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.

V.  Alimentacion.

VI.  Higiene personal.
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VIl.  Uso del tiempo de recreacion.

La necesidad de apoyo puede ser identificada por:
VIII. Docentes
IX.  Tutor(a)
X.  Asistente de la educacion
XI.  Equipo PIE
Xll.  Equipo de Convivencia Escolar
XIll.  Familia

1.2 Inicio del proceso

El funcionario/a que reciba la solicitud de apoyo por parte de la familia, debera informar
inmediatamente, o bien, realizar la derivacién mediante correo electrénico en un plazo igual
o menor a 24 horas, a la Coordinador/a PIE y/o Inspectora General.

Coordinador/a PIE y/o Inspectoria General citara al apoderado en un plazo de 1 dia habil,
con el objetivo de entregar y completar el Formulario de Solicitud de Apoyo en AVD vy
realizara la entrevista de profundizacion.

Ademads, en esta entrevista, Coordinador/a PIE y/o Inspectoria General informara al
apoderado/a que, en un plazo maximo de 3 dias habiles, deberd entregar en Coordinacion
PIE los documentos que respalden su solicitud (Certificados médicos, Informes de
kinesiologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psiquiatria, etc.)

ETAPA 2: EVALUACION Y PLANIFICACION DEL APOYO

2.1 Revision de antecedentes y reunion interdisciplinaria: Luego de haber recibido la
documentacién médica, la Coordinacion PIE cuenta con 1 dia habil para convocar a una
reunion via correo a los siguientes funcionarios:

Docente

Asistente de aula (si existe asignacion previa)
Trabajadora Social

Enfermera/o

Inspectoria General (monitor o inspectora general)
Psicélogos Convivencia Escolar (si aplica)
Profesionales PIE

IOMmMOOW®

El responsable de tomar registro de los acuerdos de la reunién interdisciplinaria es
Coordinador/a PIE y/o Inspectoria General, en bitacora personal. Estos acuerdos seran
consignados en el Informe de Apoyo AVD (anexo 2), el cual serd entregado al apoderado.

En este informe, debe quedar especificado:

e Los apoyos, su frecuencia, responsables y condiciones de ejecucién.
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e Consignar horarios fijos, cuando sea necesario, procurando su adecuada
coordinacidn con las actividades educativas del estudiante.

e De ser necesario, definir flujogramas de actuacién, especialmente para aquellos
procedimientos que no puedan realizarse en horarios determinados.

2.2 Respuesta formal al apoderado y su registro

Una vez tomadas las decisiones para entregar los apoyos pertinentes al estudiante de
acuerdo a la documentacién y reunién interdisciplinaria, Coordinador PIE y/o Inspectoria
General debera citar al apoderado/a para comunicar la respuesta en 1 dia habil.

El Coordinador PIE y/o Inspectoria General deberd entregar al apoderado/a para su revision
y firma:

e FlInforme de Apoyo AVD para la revision y firma por parte del apoderado.
e Consentimiento informado (Anexo 2).

En caso de que el apoderado/a acepte la propuesta, el Coordinador/a PIE y/o Inspectoria
General deberd enviar un copia del Informe de Apoyo AVD a UTP y Equipo PIE, con el
objetivo de evaluar una posible modificacion al PAEC, PAl o PACI si aplican, o bien, a las
planificaciones docentes de acuerdo al DUA.

a) Mecanismo de consideracion:

En caso de que el apoderado/a no esté de acuerdo con las propuestas de apoyo AVD, podra
solicitar la reconsideracidon de la o las adecuaciones a través del documento de Apelacién a
las Medidas (anexo 3), el cual serd entregado por Coordinador PIE y/o Inspectoria General.

El apoderado deberd entregar en dos dias habiles a Director del establecimiento el
documento de Apelacién a las Medidas. El director tiene un plazo de 2 dias habiles para
revisar el documento y citar al apoderado/a, para entregar la resolucion final, la cual debera
ser registrada en Bitacora.

El Director debera enviar una copia de la entrevista en bitacora a UTP, Coordinadora PIE e
Inspectoria General, con el objetivo de evaluar una posible modificacidn al PAEC, PAl o PACI
si aplican, o bien, a las planificaciones docentes de acuerdo al DUA.

ETAPA 3: CARPETA'Y ARCHIVOS DE DOCUMENTOS

Inspectoria General y PIE seran responsables de recopilar y archivar los documentos
médicos, informes, registros de entrevista, consentimiento informado, entre otros.

La actualizacion de estos documentos es responsabilidad del apoderado/a.
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ETAPA 4: IMPLEMENTACION DE APOYO AVD

a) Preparacion previa del estudiante

El Coordinador/a PIE y/o Inspectoria General designara al funcionario/a encargado/a de
anticipar al estudiante los procedimientos que se llevaran a cabo y sus pasos.

b) Seguimiento

La Coordinacién PIE hara el seguimiento semestral de los apoyos entregados y realizara los
ajustes de ser necesario.

ETAPA 5: REVISION Y EVALUACION ANUAL

A finales de cada afio escolar, Convivencia Educativa realizara la revision y evaluacién de los
protocolos, en conjunto con la comunidad educativa, con el fin de identificar oportunidades
de mejora y realizar las actualizaciones pertinentes.

25. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DESDE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES A
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

La Ley N°21.430, dispone que todo NNA tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental, y a servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de las
enfermedades y rehabilitacién de la salud.

En dicho sentido, la Ley N°21.545, establece en su articulo 13 que el Estado debera desarrollar y
promover el acceso a un proceso de diagndstico del TEA que sea temprano, oportuno,
interdisciplinario, sin discriminacién por edad y desde una perspectiva interseccional.

Es responsabilidad de cada establecimiento educacional apoyar la derivacidn a los centros de salud
primarios de aquellos NNA en los que se hayan identificado sefiales compatibles con TEA, de manera
de recibir oportunamente una evaluacidn diagndstica y los apoyos pertinentes.

En lo que respecta al autismo, se define el siguiente procedimiento en el proceso de derivacion y
coordinacidn entre el establecimiento educacional y los centros de salud publica

ETAPA 1: DETECCION O SENALES DE ESTUDIANTES COMPATIBLES CON CEA

Responsables: Equipo de aula
e Profesor jefe
e Asistente de aula
e Profesional PIE

Cuando el equipo de aula observe en el estudiante senales compatibles con la condicién de
autismo, debera activar el presente protocolo comunicando estas sefiales a la Coordinadora
PIE, quien le facilitara el FORMULARIO DE DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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CON POSIBLES DIFICULTADES SOCIO - COMUNICATIVAS DEL NEURODESARROLLO, que da
inicio al proceso.

En caso de que las senales las observe una especialista de convivencia escolar, la
psicologa debera avisar a Coordinacién PIE y con el formulario, convocar a reunién
integral con el equipo de aula del estudiante.

ETAPA 2: INICIO DE PROTOCOLO

El equipo de aula (profesor jefe, asistente de aula y profesional PIE) convocados por el
profesor jefe, deberd completar el formulario mencionado asegurandose de registrar la
informacién de forma clara, para posteriormente citar al apoderado y hacer entrega del
documento (plazo méaximo de 5 dias habiles). El nombre que debera quedar registrado
como quien realiza la derivacién, cuando el documento sea completado por el equipo de
aula, debera ser el nombre del profesor.

ETAPA 3: PROCEDIMIENTO DE DERIVACION

El profesor jefe, junto a la asistente de aula y la profesional PIE, en citacién con el
apoderado, le comunicard las observaciones realizadas, explicando de manera clara y
comprensiva que se han detectado sefiales que podrian requerir una evaluacion de salud
para el bienestar del NNA, retroalimentando consultas que pudieran surgir y sefialandole
laimportancia de acudir al centro de salud correspondiente para que se realice la respectiva
evaluacion.

En dicha reunidn, se le entregara el formulario de derivacién al apoderado y se le indicara
cémo solicitar hora de consulta médica en el centro de salud primaria, donde se le asignara
hora con médico segun disponibilidad. Si el NNA no esta inscrito en un centro de salud, se
deberd indicar que se acerque al centro de salud mas cercano para realizar dicha
inscripcion. La profesional PIE debera entregar una copia del formulario en Coordinacion
PIE.

En caso que el/la apoderado/a desestime la concurrencia al centro de salud, se comunicara
a convivencia educativa la pertinencia de la aplicacion del protocolo de actuacién frente a
situaciones de vulneracién de derechos.
Es responsabilidad del apoderado:
e Solicitar hora médica al centro de salud pertinente, indicando que fue derivado por
el establecimiento educacional y que cuenta con Formulario de Derivacién.
e Entregar en la primera consulta con el/la médico/a el Formulario de Derivacion.

e Informar al establecimiento educacional el resultado de la evaluaciéon médica y las
recomendaciones del especialista.

En caso de que no se confirme un diagndstico de TEA, continuar con las indicaciones del
profesional de salud, ya sea la asistencia a los controles de salud integral del NNA o atencién
por otra condicién de salud detectada.
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ETAPA 4: SEGUIMIENTO

La Coordinadora PIE debera confirmar la recepcion del formulario en el centro de salud,
asi como el profesor jefe debera mantener la comunicacion con el apoderado sobre las
atenciones de salud del estudiante.

En caso de que se confirme el diagndstico de autismo, el apoderado deberd informar a la
Coordinadora PIE al dia habil siguiente de recibir la informacién, entregando la
documentacién médica pertinente.

Por su parte, la Coordinadora PIE, hara entrega al apoderado del Consentimiento informado
gue autoriza las triangulaciones entre el establecimiento educacional y el centro de salud.
Este documento quedara registrado en las carpetas PIE.

Si el centro de salud solicita reuniones de triangulacion, sera la Coordinadora PIE quien
convoque al equipo de aula para efectuar dicha reunién en vista de que es su correo
electrdnico el que va registrado en el formulario de derivacidn.

Asi mismo, el equipo PIE, deberd confeccionar los documentos necesarios para dar
cumplimiento a los acuerdos tomados y las directrices que entregue el centro de salud
sobre el caso en el PACI o PAEC, mientras por su parte, los docentes deberdn planificar sus
clases bajo las indicaciones del especialista.

ETAPA 5: ENVIO DE LA INFORMACION

La Coordinadora PIE, al final del 1° semestre, debera enviar el Informe de estado de avance
al referente del centro de salud. Del mismo modo, a final de afio, debera enviar el Informe
psicopedagogico e Informe para la familia, de cada estudiante que se encuentre en proceso
de atencidn por autismo.

26. PROTOCOLO DE SOLICITUD, USO Y REGISTRO DE ELEMENTOS SENSORIALES

Este protocolo surge con el objetivo de establecer un procedimiento claro para la solicitud,
entrega, uso y devolucion de elementos sensoriales dentro del establecimiento educativo, de
manera que se favorezca la regulacidon sensorial y el acceso a aprendizajes significativos de los
estudiantes, asegurando unuso responsable, organizado y equitativode los recursos
disponibles.

Los elementos sensoriales constituyen apoyos ambientales o adecuaciones curriculares que
facilitan:

¢ La regulacidn del nivel de alerta.

e La disminucidn de desregulaciones sensoriales.

e La participacidn en actividades pedagdgicas.

« El acceso a aprendizajes significativos dentro y/o fuera del aula.
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Estos apoyos son especialmente relevantes para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), particularmente aquellos que participan del Programa de Integracién Escolar
(PIE).

Uso de los elementos sensoriales

Los elementos sensoriales del establecimiento pueden ser utilizados por todos los estudiantes
del establecimiento cuando se considere pertinente, sin embargo, cuando un estudiante del PIE
requiera el elemento como parte de una adecuacion curricular o ambiental, se priorizard su uso
para dicho estudiante. Esto se debe a que el recurso forma parte de una estrategia terapéutica
o pedagdgica destinada a facilitar su proceso de aprendizaje.

Responsables de la entrega de elementos

Las Terapeutas Ocupacionales del establecimiento seran las encargadas de:

¢ Autorizar la entrega de elementos sensoriales.
¢ Realizar el registro de préstamo.

¢ Supervisar el uso adecuado del material.

e Recibir los elementos una vez devueltos.

Procedimiento para solicitar un elemento sensorial

El procedimiento sera el siguiente:

1. Elfuncionario del establecimiento (docente, educador diferencial, asistente de aula u otro
funcionario) solicita el elemento sensorial a la Terapeuta Ocupacional.

2. La Terapeuta Ocupacional verificara la disponibilidad del recurso y evaluard la pertinencia
del uso segun la situacion.

3. Siel elemento es entregado, el funcionario solicitante debera firmar la hoja de registro de
entrega, declarando con su firma que asume la responsabilidad del cuidado y devolucién del
elemento sensorial.

Responsabilidad del funcionario solicitante

El funcionario que firma el registro serd responsable de:

e El uso adecuado del elemento sensorial.
¢ Su cuidado durante el tiempo de uso.
¢ Su devolucidén directa a las Terapeutas Ocupacionales.

Una vez devuelto el elemento, el funcionario deberd firmar el registro de devoluciéon
correspondiente.
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Pérdida o no devolucidn del elemento

En caso de que el elemento sensorial no sea devuelto o se extravie; el Coordinador PIE dard aviso
a la Encargada de recursos humanos de la pérdida del objeto, el valor y el responsable, para
proceder segln lo estipulado en los lineamientos del establecimiento.

Situaciones especiales y criterios de responsabilidad

° Daio del elemento por uso terapéutico o necesidad del estudiante

Si un elemento sensorial se rompe durante su uso terapéutico, producto de una desregulacién
sensorial del estudiante, necesidad de descarga motora o uso intensivo propio de su funcién, no
se considerara responsabilidad del funcionario que solicité el material.

En estos casos, la situacion debe serinformada a las Terapeutas Ocupacionales, quienes
registrardn el elemento como deteriorado por uso terapéutico; o bien, el material sera evaluado
para reparacién o reposicién institucional.

Esto se debe a que los elementos sensoriales estan disefados precisamente para responder a
necesidades de regulacion.

. Daiio del elemento por mal uso
Si el elemento se rompe debido al uso no autorizado, manipulaciéon inadecuada o juego no

correspondiente al objetivo del material, la situacion se evaluara en conjunto entre la Terapeuta
Ocupacional y el Coordinacidn PIE.

. Uso del elemento por otro estudiante sin autorizacién

Si otro estudiante toma el elemento sin autorizacién del adulto responsable y lo rompe, no se
considerara responsabilidad directa del funcionario que solicitd el material, siempre y cuenta
este hubiese tomado las medidas de supervisién adecuadas. La situacién debera registrarse e
informarse a las Terapeutas Ocupacionales.

. Extravio del elemento dentro del establecimiento

Si el elemento sensorial se extravia dentro del establecimiento, se debera informar
inmediatamente a las Terapeutas Ocupacionales, quienes dejaran registro del extravio del
material.

. Elementos que son llevados a casa por estudiantes
Los elementos sensoriales no estan autorizados para ser llevados a los hogares de los

estudiantes, salvo que exista un registro de préstamo especifico en acuerdo con la familia, esto
en bitdcora de entrevista.

Los elementos sensoriales son recursos pedagdgicos y terapéuticos, por lo tanto su uso debe
ser responsable y supervisado. El objetivo de estos apoyos es favorecer la participacién, el
bienestar y el aprendizaje de los estudiantes. El incumplimiento de las normas de uso puede
implicar restricciones en el acceso al material o medidas administrativas correspondientes.
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REGLAMENTO DE TALLERES EXTRAESCOLARES

El presente reglamento busca normar el desarrollo de las actividades extraescolares del colegio
Kronos, en su ejecucion diaria, planificacién y sistema de vinculacidn con otras instituciones.

Para efectos practicos se utiliza el lenguaje genérico de géneros, en el entendido de que ambos
casos son igualmente importantes y ninguno esta por sobre el otro.

1.  Inscripciones
Para efectos de garantizar un orden y respaldo del proceso de inscripcidn en talleres extraescolares,
se deberad realizar el siguiente procedimiento de adscripcion.

El proceso se realizara en una primera etapa mediante a inscripcién de cddigo QR el cual durard un
periodo estimado por el coordinador extraescolar, posterior a este periodo mediante inscripcién
presencial en la oficina del coordinador extraescolar de lunes a viernes desde las 08:00 AM hasta
las 11:30 Am.

Las inscripciones para cada estudiante tendran una eleccion maxima de 2 talleres y la capacidad de
cada taller sera de un maximo de 24 estudiantes.

Cualquier inscripcidn esta sujeta a informacién académica del estudiante y debidamente apoyada
en el reglamento interno del Liceo Bicentenario Kronos.

2.  Apoderados

Durante la primera semana de actividades extraescolares se podria permitir el ingreso de
apoderados al interior del colegio, sin embargo, luego de iniciado el sistema los apoderados no
podran ingresar al colegio durante el desarrollo de las clases, debiendo dejar a los estudiantes en
puerta y esperarlos a la hora de término de su clase.

3. Uniforme

La vestimenta a utilizar por los estudiantes al momento de ingresar y salir del establecimiento debe
ser el buzo o tenida formal institucional. En caso de no contar con buzo completo, debe ser tenida
deportiva con colores similares a la tenida institucional.

No podran ingresar estudiantes con ropa de calle durante el desarrollo de talleres extraescolares.

El uso de tenidas institucionales para alguna participacién artistica o deportiva sera de
responsabilidad del estudiante, especialmente cuando sea autorizado llevar prendas del uniforme
a su domicilio, debiendo siempre devolverse en buenas condiciones y limpio cuando fuere
requerido.

4.  Ingresosy salidas

Todo ingreso y salida a talleres se debe realizar a través de la puerta principal del establecimiento,
guedando prohibido ingresar por otras rejas o portones distintos a este. Todo estudiante que
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ingrese y permanezca al interior del establecimiento debe estar previamente inscrito y registrado
en la ndmina de estudiantes de cada taller, de lo contrario seran retirados por los monitores del
establecimiento.

No estd permitido el ingreso de personas ajenas al establecimiento durante el desarrollo de talleres
extraescolares. Todo estudiante que se encuentre participando en alguna de las clases o actividades
extraescolares debe cumplir el punto anterior respecto al uniforme institucional.

5.  Asistencia y puntualidad

El registro de asistencia diaria de cada taller estard a disposicion de cada monitor al inicio de la
ejecucién de talleres, por lo que sera responsabilidad de cada uno de los monitores llevar registro
diario de ello. Sera responsabilidad del coordinador supervisar diariamente el cumplimiento de este
registro.

Los horarios de cada taller deben ser conocidos por cada miembro de la comunidad educativa
involucrado en este proceso, por lo que se debe dar cumplimiento a la puntualidad en el desarrollo
de las actividades, tanto al inicio como al término de estas.

Los estudiantes que presenten inasistencias sin justificar en reiteradas ocasiones seran eliminados
del listado del taller y su lugar sera ocupada por otro estudiante que este realmente interesado.

Desempeiio integral

Los estudiantes que presenten una buena conducta y virtudes de acuerdo al perfil del estudiante
del Liceo Bicentenario Kronos, podran participar en cualquier actividad ofrecida. Sin embargo, si
existen antecedentes respecto a faltas al reglamento de convivencia escolar, podria verse limitada
la participacién de estudiantes en actividades extraescolares, ya que se ve expuesta la sana
convivencia escolar.

Todo estudiante que participe en actividades oficiales del colegio sea dentro o fuera del
establecimiento y en cualquier horario, debe mantener siempre un buen comportamiento y buen
trato hacia otras personas, quedando prohibido verse involucrado en eventos que vulneren la
seguridad de él y de otros miembros de la comunidad educativa, asi como verse involucrado en
hechos que atenten contra la sana convivencia escolar con miembros de la comunidad educativa u
otras personas ajenas.

Todo evento disruptivo sera abordado de acuerdo con el reglamento de convivencia escolar, aun
cuando los hechos hayan ocurrido fuera del establecimiento, tales como peleas, amenazas, robos,
u otros eventos que amenacen la integridad del estudiante.

6. Procedimientos

Accidente escolar

Se actuard de acuerdo con el reglamento interno del establecimiento, en el entendido de que toda
actividad de extraescolar oficial en la que participen los estudiantes estara bajo la responsabilidad
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del establecimiento mediante el monitor de taller o el coordinador extraescolar, quienes deberdn
poseer la boleta del seguro de accidente escolar en caso de ser requerido, en trayecto, en el
establecimiento o en actividades fuera del establecimiento.

Suspension de clases

En caso de suspenderse alguna clase o actividad, debera informarse a la brevedad. En caso de no poder cubrir
otro monitor de extraescolar, se deberd informar a los estudiantes inscritos en taller de acuerdo a la némina
de cada clase e inmediatamente dar aviso al apoderado de cada estudiante. Los medios para dar aviso de
estos cambios a los apoderados seran:

1. llamado telefénico
2. mensajeria WhatsApp
3. publicacidn en redes sociales

4. publicacién visual en portdn de salida del curso

Salidas a terreno

Para toda salida a terreno de cualquier taller extraescolar se debera dar cumplimiento a lo estipulado en el
reglamento interno de convivencia escolar y a las directrices emanadas de inspectoria general, utp o
direccion respecto a estas salidas.

Se entiende como salida a terreno todo encuentro deportivo competitivo o recreativo, muestra artistica,
participacion de alguna gala o eventos masivos, etc.

Para gestionar la participacién en actividades fuera del establecimiento deberd el coordinador extraescolar
poseer la informacion del evento, como lugar, horario, fecha y nombre de los participantes. El orden de
documentos e informacién requerida serd el siguiente:

1. Invitacion formal hacia el colegio mediante un afiche, correo, o convocatoria abierta formal (eventos
masivos).

2. Lista de estudiantes participantes.
3. Autorizaciones de cada apoderado, firmadas.

4. Ficha de salida a terreno en formato entregado por inspectoria general (objetivo de la actividad, lugar,
horario, némina de estudiantes, monitor a cargo, otros detalles importantes).

Materiales de trabajo

Los materiales estaran bajo inventario registrado por el coordinador extraescolar y presentado a inspectoria
general. Cada elemento que sea ocupado para alguna clase de talleres sera responsabilidad del monitor de
ese taller.

Los materiales deportivos no podran ser prestados a estudiantes si no cuentan bajo la supervisién de algin
funcionario del establecimiento.

En caso de sacar materiales de trabajo fuera del establecimiento, estos deberan ser devueltos a la brevedad
en similares condiciones a las que fueron entregados en su salida.
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ANEXOS

ENTREVISTA A FUNCIONARIO
1. DATOS PERSONALES

Nombre funcionario/a:

Motivo:

Fecha: Cargo:

2. ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

3. ACUERDOS

Firma del funcionario/a
Cargo:

Nombre y firma funcionario
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FICHA DE ATENCION A ESTUDIANTE

1. DATOS PERSONALES

Nombre completo:

Curso: Fecha de la entrevista:
Modalidad: Presencia Video Llamado

| llamada telefdnico
Hora inicio: Hora termino:

2. AMBITO DE LA ATENCION

Afectivo

Familiar

Social

Otros:

Aspectos mas relevantes de la entrevista:

Acuerdos:

Firma Alumnos

Firma Funcionario
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FICHA DE ATENCION DE APODERADO

1. DATOS PERSONALES DEL ALUMNO

NO

Nombre completo:

Curso: Fecha de la entrevista:

2. DATOS GENERALES DEL APODERADO

Nombre del entrevistado:

Relacidon con el alumno: Teléfono:

Aspectos mas relevantes de la entrevista:

Acuerdos:

Firma Apoderado Firma Funcionario
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HOJA DE DERIVACION

1. DATOS PERSOMALES

Fecha:

Mombre del/a estudiante:

Curso:

Profesorfa Jefe:

Funcionario que deriva:

Apoderado estd en conocimiento de la derivacion: Sl / NO

M2 de entrevistas realizadas al estudiante por el funcionario que deriva:

M® de entrevistas realizadas al apoderado por el funcionario que deriva:

M* de anotaciones negativas individuales:

Mota importante:

Las derivachones sdlo pueden ser entregadas a la Encargada de Convivencla Educativa (Sofla Dlaz), estas
seran revisadas y se Informard a quien derive la aceptacion del documento.

Podran ser derivados estudiantes que presenten situaclones de |a competencla de comdvencla educativa
[vulneracidn de derechos, conducta y emociones).

Estudiantes gue presenten situaciones conductuales podrin ser derlvados por faltas graves, o bien, gque
cuenten con mas de 7 anotacliones negativas individuales (no se contabllizan anotackones negativas de
curso).

La persona gue deriva debe adjuntar fotoooplads o via correo las entrevistas firmadas realizadas con al
apoderado que indiquen los acuerdos tomados con el mismo y el seguimiento ejecutado. En caso de gue
estos acuerdos NO se hayan cumplido, se acogerd la derivacidn slempre y cuando cumpla con bos criterlos
mencionados anterormeante.

Mo existen derlvadones del 2025 gue “continden en abordaja™.

Triangular Informacén en articulackén o con trabajadora soclial no implica una dervaddn. Slempre se
inkclard el proceso una vez que sea enviado el presente docurnento a la Encargada de Convivencia Educativa.
Los casos de rlesgo suldda no necesitan derivacidn fisica pues deben sor informados Inmedi atamente,

El equipo de convivencia tiene 7 dias hdbiles para comenzar las Intervenciones de casos derivaclones a partir
de la aceptackon del mismao.

La triangulacion de la informacidn de los casos derivados se ejecutard en la hora obligatoria de artloulacidn
con_convivenda educativa. 5i usted no es profesor jefe pero realizd una derivacidn, puede solicitar una
triangulackdn con el equipo via correo o acercarse presencialmente.

Cualguler miembro de la comunidad educativa puede realizar derivaclones a convivencla educativa, no es
necesario gue tenga una jefatura, sino sélo que haya hecho las entrevistas y seguimlento de acuerdos.
Puede derivar via cormeo electrdnico a sdiaz@colegiokronos.cl o de manera fisica, adjuntando siempre los
documentos menchonados.

MOTIVO DE LA DERIVACION:

__ Desrepulacidon conductual y/o de conwivencia escolar.
__ Dificultades emocionales yfo problematica familiar.
__Sospecha de posible situacion de riesgo social.
__Ausencias reiteradas o posible desercidn escolar

__ Mecesidad de recursos (Uniforme, atiles, etc.)

DO
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2. DESCRIPCION DEL MOTIVO DE DERIVACION

MOMBRE Y FIRMA DE QUIEN DERIVA
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APELACION A LA MEDIDA

FECHA:
NOMBRE ESTUDIANTE
RUT CURSO
MOMBRE ¥ APELLIDOD
DEL APODERADO TELEFONO
MEDIDA Suspensién Condicionalidad
Cancelacidn de Expulsidn
matricula
AVD Otra
DESCARGOS/ARGUMENTOS
Firma apoderado
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DERECHO DE DEFEN 5A

En el siguiente documento, escriba sus datos personales v a continuacion
presente sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o

su responsabilidad en |a situacion que se investiga.

NOMBRE
RUN CARGO
ATENDIDO
POR
DESCARGOS/ARGUMENTOS
PRESENTA PRUEBAS:
Sl:  NO: :CUALES?

Nombre y firma del funcionario o alumno
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

AUTORIZACION

Profesional responsable de los apoyos que recibira mi hijo en cada etapa de desregulacion
emocional y conductual:
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Esta autorizacidn dabe Sear proporcionads o Manars voluntana e infarmats por &f apoderato o representants del estutants

Yo Rut:

»

Mombres  Apefios)

Relacion con 2l estudiants Telgfono de contacta

Conozoo en qué consiste este proceso que serd aplicado con mi estudiante a cargo, cuando presente
desregulacion emocional v conductual (DEC). Estoy mformada’c del procedimesnto, fugar v
profesionales que lo realizardn, asi como el seguimiento v los beneficios que ofrece este tipo de
interencion.

De igual forma, me comprometo a ser parte del procsso, proporcionar los apoyos que mi estediante a
caro necesite, participar activemente con funcionaros del establecimiento v asistr cuando ocurran
sifuacionzs que requieran de mi presencia. De no ser necesano, se informara bo ocurmdo dejando
registro de dicha acoion.

Por o tanto, en, con fecha de de 20
e T s s
Doy mi conaentimiento Mo doy mi consentimiento
Mgt comoisfn ol echufac=)
Alumno’a de
[Elien  atabiacimians]

Azimi=mo, el padre/madre, tutor responsable, seqgin s=a el caso, en el presente documento es
informado que, =i no extd de acuerdo v no entrega su consenfimiento luege de ser explicado &l
profocole, apoderadoia serd lamado para que asista al establecimiento & realizar contencion a su
hijo'a, =n cazo de que presente alguna desrequlacion (intermedia o avanzada). En cazo de no podar
regularse durante un iempo prudente, == solicitard hacer retiro del estudiants del establecimiento con
el fin d= praporcionar los apoyos necesanos para el NNAJ se regulz v con ello, aplicar estrateqias para
poder retomar las actidades con sus pares.

D& mas esta decir que esta decizion no tendra consecuencias negativas o punitvas para su hijo, hija,
pupiloia, o para si misma/a.

Firma.zpoderado Firma especialista PIE Firma coordinadora PIE
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REGISTRO ANECDOTICO DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL
{DEC)
(Uilizar en etapas 2y 3)
I. Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:|

Il. Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento
designados para intervencion:

Encargado
Acompanante Externo

lll. Identificacion apoderado y forma de contacto:

+569 -

+368-

IV. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL {DEC):

Aumento de la DEC, con ausencia de autoccontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Descontral v los riesgos para s mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

Sala de la Otro:
Aula Regular Patio Cancha

calma | |
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La actividad que estaba desarrollando el estudiante fue:

Conocida Desconocida | Programada Improvisada
El ambiente era:
Tranguilo | Ruidoso
Tiempo del DEC
Se retira  del

Hora de inicio

establecimientos

Hora de termino

Vuelve a

diaria escolar

Ia rufina

Antecedentes gatilladores de la DEC:

Enfermedad Frustracion Hambre Falta de suefio
Oiros:
Inconvenientes Falta de _
) . Ansiedad
previos materiales

Incidente de desregulacion observado:

. Agresion a | Destruccion de L .
Autoagresion . Gritos / agresion verbal
docentes objetos
Agresion a | Agresion a
] Ciros:
Fuga aszistentes de la | otros/as
educacion estudiantes
Probable funcionalidad de la DEC:
Comunicar
Demanda de Demanda de .
B malestar al Frusfracion
atencion objetos
deseo
Rechazo al | Infolerancia a la | Incomprension Oiros:

cambio

BEPEra

de la situacion
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Firma de encargada'o Firma de acompafiante
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
FLAM DE MAMEID INDIVIDUAL
Ley TEANC 21,545

IDENTIFICACION DEL MINO/A, ADDLESCENTE O JOVEM

Mombre estudiante RLIM
Fecha de nacimiento Edad
Diagnostico M.E.E. Curso

IDENTIFICACION DEL APODERADD ¥ FORMA DE CONTACTO

MNombre apoderado

Teléfono de contacto

Apoderado suplente

Teléfono de contacto

EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO Y S5US FUMCIOMES

Profesor jefe Contacto
Asistente de aula Contacto
Especialista PIE Contacto
Representante PIE Contacto
Representante PIE Contacto
Figura de acompanamiento Contacto
Monitor del nivel Contacto
Convivencia escolar Contacto
Terapeuta Ocupacional Contacto
Fonoaudiclogo Contacto

Indicaciones especiales ante una situa<ion de vulnerabilidad emocional /o desafio comductual del
estudiante

Fortalezas




- SOLO APLICA en agresiones por desregulacion conductual.
5i la agresion ocurre por desregulacicn emocional o sensorial MO APLICA




Después de aplicar las estrategias de desregulacion emocional, e docente en
Importante compariia del equipo de aula (guienes estuvieron presente en la desregulacion)
deben rellenar bitacora DEC (OR).

Firma apoderado Firma coordinadora PIE Firma UTP
Firmna convivencia escolar Firma inspectoria general Firma profeszor jefe
Firma asistente de aula Firmna especialista PIE Firma Monitor

Figura de acompanamisnto
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INFORME DE APOYD AVD

Alto Hospicio, 10 de noviembre de 2025

NOMBRE ESTUDIANTE

FECHA DE NACIMIENTO

RUT

APODERADOD

CURSO

Mediante el presente informe, se propone al apoderado, responder a su solicitud de apoyo para
actividades de |a vida diaria, de acuerdo a los siguientes aspectos:

Mecesidades detectadas:

O Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
O Movilidad, posicionamiento y desplazamiento

O Alimentacion
O Higiene personal

O Uso del tiempo de recreacion

APOYOS, FRECUENCIA, RESPONSABLES, CONDICIONES

FLLOGRAMA.

DE SU EJECUCION, HORARIOS Y/O
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYD EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Con fecha , Vo, RUT
apoderado/a del estudiante

., RUT , autorizo  al
establecimiento educacional Liceo Bicentenario Kronos, a brindar apoyo en Actividades de la
Vida Diaria (AVD), de acuerdo a lo establecido en el Informe de Apoyo AVD, el cual cumple con
lo  requerido por la  Lley General de Educacion vy el ORD.N'2610.

Tipo de apoyos autorizados:

[ Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
O Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
O Alimentacion

[ Higiene personal

O Uso del tiempo de recreacion

Mediante el presente dejo constancia de que estoy plenamente de acuerdo con la respuesta
entregada a |a solicitud de apoyo que realicé, incluyendo a la responsable designada de prestar
estos apoyos, consignado en el Informe de Apoyo AVD. Del mismo modo, me comprometo a
actualizar la documentacion y los requerimientos de apoyo de mi pupilo/a.

Firma Apoderado/a:

Firma Coordinacion PIE y/o Inspectoria General:
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; CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
APOYO FISICO Y REDIRECCION CORPORAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Yo, Rut:

(Nombres y Apellidos)

Relacion con el estudiante Teléfono de contacto

En mi calidad de apoderado/a del estudiante , declaro haber
sido informado/a por el establecimiento educacional acerca de la implementacién de estrategias
de apoyo fisico, guia corporal y redireccion, las cuales pueden ser necesarias para favorecer la
participacion del estudiante en actividades escolares, apoyar el seguimiento de su rutina educativa
y resguardar su seguridad. Estos apoyos pueden incluir:
¢ (uia fisica de manos o cuerpo para apoyar la realizacién de actividades escolares.
o Redireccion corporal suave para orientar al estudiante hacia una actividad o espacio
determinado.
e Acompafiamiento fisico para el desplazamiento dentro del establecimiento cuando sea
necesario.
e Apoyo fisico en situaciones de desregulacién emocional o conductual, con el fin de
resguardar su seguridad o la de otros.
Asimismo, comprendo que en algunas situaciones el estudiante puede manifestar oposicién o
intentar evitar el contacto fisico, lo que puede generar respuestas corporales como sentarse,
recostarse en el suelo, o resistirse al desplazamiento. Estas conductas forman parte de la
respuesta del estudiante frente a la intervencion o acompafiamiento, y no constituyen acciones de
empuje o maltrato por parte de los funcionarios, quienes actian en el marco de su deber de
cuidado y acompafiamiento educativo.
Se deja constancia de que estos apoyos seran realizados de manera respetuosa, proporcional
y Unicamente cuando otras estrategias de acompafiamiento no resulten suficientes, priorizando
siempre la seguridad, dignidad y bienestar del estudiante.

Por lo tanto, en, con fecha de de 20

(Indique ciudad)

Doy mi consentimiento No doy mi consentimiento

Alumno/a de

(Curso y establecimiento)

Firma del apoderado Firma del/la especialista PIE Firma coordinacién PIE
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